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1. MUC TIEU

Thuc hanh nghé nghiép 13 yéu ciu bét budc trong chuong trinh dao tao ctr nhan dai
hoc chuyén nganh Quan tri T6 chire sy kién do nha truong phé duyét. Khoa Du lich thyc
hién nhiém vu nay theo chuong trinh dao tao cua nha truong véi muc dich cua viée thuc
hanh nham gitip cho sinh vién:

- Trai nghi€ém thuc té cac cong viéc quan tri mgt su kién du lich, sy kién van hoa, sy
kién festival, su kién don nhan gifiy ching nhan cong nhan 1a di san thién nhién
hodc van hoa cép quéc gia hoac quoc té, su kién kinh té, va tinh hinh t6 chuc céc su
kién du lich MICE cua cac cong ty It hanh ndi dia va quéc té, hodc céac td chuc
cung cp cac dich vy trung gian phuc vu cho mét sy kién du lich cy thé;

- Van dung, hé théng hoa duge cac kién thic co ban vé cac cong viéc cua mot nhan
vién tai mot bd phan cu thé (nhan vién viét kich ban sy kién, nhan vién diéu hanh su
kién chung, nhan vién sales, nhan vién xay dung va thiét ké san khau, nhan vién
quan ly cac bd phan cua chuong trinh sy kién, nhan vién tinh gia sy kién, nhan vién
quang cdo va marketing chuong trinh sy kién du lich...) trong cong ty su kién hoac
cong ty 1ir hanh, cic nha cung cip dich vu (cho thué 4m thanh anh sang, cho thué
san khéu, dao cu, nhan vién 18 tan, luu tra; an uéng; Khu du lich, va cac diém tham
quan di san thién nhién va van hoa thé giéi (UNESCO) va dia phuong; Phuong tién
van chuyén; Co s6 mua sam; Cac diém vui choi giai tri; Thu tuc hanh chinh véi cac
dja phuong noi dién ra su kién, Khach moi VIP 1a cac nguyén tha quéc gia hodc cac
t6 chtrc phi chinh phu, diém tham quan...) trén co s& co xat, ddi chiéu, so sanh va ly
giai duoc nhiing diém twong dong ciing nhu nhitng bat cap vé mat kién thuc gitra 1y
thuyét va thyc tién;

- Nang cao k¥ nang giao tiép voi khach VIP, dbi tac, khach du lich ndi dia va quéc té,

k¥ nang giao tiép véi cac doi tac cung cap cac dich vu phuc vu sy kién va sy kién
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2.

du lich, k¥ ning giao tiép va tmg xir xtr Iy cac tinh hudng trong cong tac thyuc té khi
tham gia cac cong viéc;
Rén luyén k¥ ning img bién va giai quyét cc tinh hudng thuong gip trong thuc té
hoat dong t6 chirc su kién nhu xay dung, thiét ké, diéu hanh, mua va ban céc dich
vu phuc vu su kién tai noi dién ra su kién, cac td chure kinh doanh dich vy, va céc co
quan hanh chinh tai noi dién ra sy kién hodc cac co quan chinh quyén tal cac khau
khac cuia mot su kién;
Trai nghiém nhiing k¥ nang va cong tac quan tri t6 chire su kién du lich, su kién don
nhan di san tdm qudc gia hodc qudc té, sy kién du lich MICE cua cong ty, quan tri
gia, quan tri cac rui ro, trén co so li€n hé¢ va van dung mot cach hi¢u qua cac chirc
nang hoach dinh - t6 chirc — 1anh dao — kiém tra vao thuc té cong viéc;
Dinh hudng tac phong va thai do chuyén nghi¢p ciia mét nhan vién chuyén quan ly
va tb chire su kién cua cong ty du lich I hanh ndi dia hoac quéc té, cong ty su kién,
cong ty truyén thong;
Hinh thanh ¥ thire Iya chon nghé nghiép hay linh vuc céng tic phu hop v6i dam mé,
so thich nghé nghiép, tinh cach va k¥ niang ndi tréi ctia ban than.
Chuan bj cho viéc thyc tap tot nghiép va viét chuyén dé tt nghiép.

NOQI DUNG:

Thuc hanh nghé nghiép gdom hai phan:

2.1. Thuc tap nghiép vu:
* Déi voi sinh vién tham gia thuc tdp theo tour:
Thuc hi¢n theo ndi1 dung chuong trinh thuc tdp cung voi ké hoach thuc hanh nghé
nghiép.
Sinh vién thuc hién theo dé tai ca nhan hodc theo nhém véi nhitng ndi dung dinh
huong trude.
* Poi voi sinh vién khéng tham gia thuc tdp theo tour (thwc tdp cd nhdn):
Sinh vién lién hé mot don vi du lich 1&t hanh ndi dia hodc qudc té, hodc mot don vi
t6 chirc su kién/Cong ty truyén thong dé thyc tap trong thoi gian tbi thiéu 1 tudn va
viét dé an thuc hanh nghé nghiép theo su phan cong cua Khoa.

2.2.Viét d& an thuc hanh nghé nghiép:

Sinh vién viét dé an thuc hanh nghé nghiép ca nhan theo linh vuc dé tai da dang ky

v6i Khoa va thuc hién theo quy dinh cta Truong vé thoi gian va yéu cau vé chuyén

mon.



3.YEU CAU
3.1.Yéu cau chung

Két qua thyc hanh nghé nghiép 1a mot dé 4n mon hoc.

Sinh vién thuc hién theo dé tai c4 nhan.

bé tai khong dugc trung 1ap véi de tai ciia d€ &n mon hoc lan 1.

bé tai thudc pham vi kién thirc cac hoc phan chuyén nganh ma cac sinh vién

da hoc.

3.2 Yéu ciu chuyén mén:

- Sinh vién biét tong hop, khai quat nhitng vin dé nghién ciru va trinh bay mot cach
c6 hé thdng trong dé an mén hoc. Sinh vién biét tong hop, khai quat nhimg van dé
nghién ctru va trinh bay mot cach c6 hé théng trong bai bao céo.

- Sinh vién phai nam duoc nhitng kién thuc 1y luén co ban vé quan tri td chuc su
kién nhu cong viéc du toan ngan sach va lap ké hoach t6 chuc su kién du lich; t6
chirc va tinh toan thoi gian to thirc sy kién du lich; quan 1y danh sach khach moi
tham du su kién du lich; chon dia diém t6 chuc su kién du lich; t6 chic dua don
khach VIP va khéach tham du sy kién du lich; to chac an uéng trong su kién du
lich; t6 churc cac dich vu giai tri, van hoa nghé thuat phuc vu su kién, cac dich vu
luu tra, tham quan,...

- Sinh vién nidm dugc quy trinh quan tri mdt sy kién noéi chung va sy kién du
lich/van héa/1é hoi/ vui choi giai tri noi riéng trong qua trinh thyc hién.

- Sinh vién nim duoc quy trinh xir 1y rii ro ciia mot chuong trinh sy kién vé tai
chinh, dia diém, khach moi, kich ban, bao chi,.. va cac rui ro cua cac khau td chic
su kién khac.

- Sinh vién s& thuc hién viét mot kich ban sy kién du lich hoan chinh cta minh tai
mot trong nhitng diém tham quan, tuyén tham quan trong ban béo céo thuc tap
nghé nghiép.

- Sinh vién s& thuc hién viét mot kich ban, té chirc thuc hién va quan 1y sy kién du
lich MICE tai diém du lich, hodc su kién téng két mot chuong trinh nhu tri an
khach hang cua chuong trinh du lich.

- Sinh vién phai c6 nhan xét, danh gia va dé xuat nhitng bién phap nham hoan thién
cong tac td chuc su kién du lich vé dich vu nhu vin héa nghé thuat, kich ban su
kién, luu tra, an uéng, van chuyén, vui choi giai tri,..cling nhu cac hoat dong vé du

lich khac ¢6 lién quan sau hoat dong thyc hanh cua chuong trinh.



- Két thuc thoi gian 1am dé tai thuc hanh nghé nghiép sinh vién phai ndp béo cao dé
tai theo dung quy dinh vé hinh thirc, ndi dung va tai liéu tham khao cho GVHD.

- Piém téng hop bao gém diém thuc hanh tai don vi thuc tap va diém dé an thuc
hanh nghé nghiép, tong diém tir 5 diém trd 1én moi dat yéu cau.

4. CAC DANG DE TAI LUA CHON THU'C HANH

Can ctr va tuyén diém va lich trinh cua chwong trinh thyc t& thyc hanh nghé
nghiép 2, sinh vién c6 thé lya chon mot trong nhitng dang dé tai sau day dé nghién
curu va thuc hanh:
4.1.Quan tri sy kién viin héa ngh¢ thuit, du lich, 1€ héi, swr kién khac
- Quan tri t6 chtrc su kién 18 hoi Du lich bién, sy kién van hoa — nghé thuat; su
kién 1& hoi truyén théng; su kién van hoa hién dai; Sy kién chuong trinh xtic tién
hoi cho du lich tAm quéc gia hodc dia phuong, hodac quéc té; su kién du lich cép
qudc gia nhu nam du lich cip quéc gia ctia mot tinh do B6 Vian hoa, Thé thao va
Du lich cip phép; su kién du lich don nhan danh hiéu cip qudc té nhu su kién don
nhéan danh hiéu di san van hoa vat thé hodc di san van hoa truyén khau nhan loai
hodc di san thién nhién do UNESCO co6ng nhan; su kién du lich cép dia phuong,
ving hodc mét tinh do S& Vin hoa, Thé thao va Du lich cia mét tinh, thanh phd to
chtre; su kién gidi thidu cac chuong trinh hanh déng quéc gia vé du lich, vin hoa
va cac linh vuc khac.
- Nghién ctru cac mdi twong quan giita Nha nude, cac nha t6 chirc sy kién du lich,
cong dong dan cu khi tham gia vao su kién du lich.
- Quan tr1 ké hoach t6 chirc mot su kién, va chon cac nha doi tac dé cung cép cac
dich vy, thué mudn néu can thiét cho mot sy kién du lich.
- Phan tich va nghién ctu thi truong, phuong thitc quang cdo theo phuong phap
SWOT.
- Qui trinh viét mot kich ban van hoc, kich ban dao dién mot chuong trinh du lich,
18 hoi, gidi thiéu mot dong san pham hang hoa, ciing nhu phuong thirc quan 1y,
kiém soat nodi bd cling nhu bén ngoai mdt cach tdt nhat cho mot sy kién hoan
chinh.
- Quan 1y ngudn nhan s ca vé mit chuyén mén, nghiép vu. Pdng thoi, ngudi quan
1y su ki¢n phai ndm dugc cac to, bd phan chuyén mon trong mdt su kién cu thé, dé
tir 6 c6 phuong thirc diéu phdi, chuyén dbi cac bo phan nhan su mot cach tot nhat

va dong bg..



- Quan ly vé mat thoi gian, dia diém su khac biét trong moi mot su kién chinh 1a
san pham, khach moi cho timg linh vuc riéng. Pong thoi, ngudi quan 1y su kién
phai biét duoc nhiing loai hinh giai tri, 4m thanh, anh sing nao phu hop véi su
kién ma dbi tdc minh can.
- Quan tri ngan sach va du tru ngan sach, quan ly ngan sach va céac khoan chi phi
cho mot su kién du lich.
- Quan tri to chitc mot chuong trinh sy kién du lich MICE phuc vu cho cac d6i
tugng 1a cac doanh nghiép c6 nhu cau vé chuong trinh tour, gia, khen thudng, hoi
hop, tham quan, dich vu vui choi giai tri.
- Quan tri nhiing riii ro ¢ thé xdy ra trong qua trinh t6 chirc sy kién.
- Quan tri cac mbi quan h¢ trong qua trinh hoat dong td chtrc su kién véi cac nha
cung tng dich vu sy kién, nhan vién, nghé si, co s¢ luu tra, an uéng, chinh quyén
dia phuong, cac co quan churc nang., nha tai trg cac chuong trinh sy kién va céc
doi tac khac.
- Ngoai ra, Giang vién huéng dan co6 thé cho thém nhiing dé tai khac trong pham
vi chuyén nganh quan tri t6 chtrc sy kién phu hop véi ndi dung nghién ctru va
nang lyc cua sinh vién.
4.2.Linh vue to chire sy kién hoat dong vui choi giai tri
Quan tri va van hanh cac su kién du lich duoc td chirc tai cac khu vuc trong co s&
kinh doanh dich vu vui choi giai tri, cu thé 1a:
- Céac khu du lich, resort, lang du lich, cong vién ;
- Cac dja diém thu hat khach du lich khac: Nha hat, bao tang, cong vién giai tri,
cau lac bo thé thao, san golf, khach san song bac...

Ngoai ra, sinh vién c6 thé lua chon cac dang dé tai khac phu hop véi so trudng cia

minh hay theo yéu cau ctia noi thyuc tip nhung c6 lién quan dén linh vuc dao tao.
5. TO CHUC THUC HIEN
5.1.Hoi ddng thue hanh nghé nghiép:

- TS. Poan Liéng Diém : Truéng ban
- PGS.TS. Nguyén Cong Hoan : Pho ban
- C6 Hoang Bich Ngoc : Thu ky

5.2. Danh sach Giang vién huwéng din:
- PGS.TS. Nguyén Cong Hoan
- ThS. Truong Québc Diing



- Ths. Nguyén Pham Hanh Phuc
- ThS. Nguyén Thi Diém Kiéu
- ThS. Ha Kim Hong
5.3. Pia diém thwe hanh nghé nghiép: Theo ké hoach thyc hanh nghé nghiép tai cac
doanh nghiép du lich lit hanh noi dia hodc quéc té/cong ty td chirc su kién/Cong ty truyén
thong.
5.4. Thoi gian va lich trinh:
Thoi gian sinh vién bit dau thuc tap nghiép vu va viét dé an thuc hanh nghé
nghi¢p tir ngay 22/10— 04/12/2018.
a/. Thoi gian chuin bij:
Tir 10/09/2018 — 17/09/2018: Khoa thong bao ké hoach thuc hanh nghé
nghiép cho sinh vién.
Tur 17/09/2018 — 25/09/2018: Bo mén Du lich 1it hanh trién khai cong tac to
chire thyc hanh nghé nghiép vdi sinh vién.
Tir 05/10/2018 — 15/10/2018: Khoa cong bd danh sach sinh vién va giang
vién hudng din viét dé an thuc hanh nghé nghiép (GVHD) va t6 chic tap
hun thyc hanh nghé nghiép cho sinh vién (Chi tdp huin cho sinh vién
khong tham gia di tour).
Tir 22/10/2018 dén 04/12/2018: Sinh vién gip GVHD dé dugc hudng dan
cach viét ciing nhu trinh bay dé an thuc hanh nghé nghiép sau khi két thuc
chuong trinh tour.
Nhitng sinh vién khong tham gia tour s€ phai tim don vi thuc tap trong
khoang thoi gian nay va viét dé an thuc hanh nghé nghiép. Sinh vién c6 nhu
cau vé gidy gidi thiéu thyc tap, lién hé tai van phong khoa Du lich.
b/. Thoi gian thwe hién viét d¢ an thye hanh nghé nghiép:
Tir 22/10/2018 — 04/12/2018: Sinh vién viét dé an thyc hanh nghé nghiép
dué6i su huéng din cua GVHD. Sinh vién ndp bdo cédo dé an cho GVHD
dudi dang ban gidy theo mau, nop kém theo 01 dia CD (mdi nhém cing
giang vién huéng dan ndp chung 1 dia CD). Déi v6i sinh vién khong tham
gia tour phai ndp bao cdo dé an cung phiéu nhan xét cua don vi noi minh
thuc tap va 1am bao cdo thuc tdp nghiép vu. GVHD cham diém va nop lai
cho Khoa cham nhat 1a ngay 07/12/2018.

Thoi gian viét dé an thuc hanh nghé nghiép cu thé nhu sau:



+ Tuan 1: Giang vién hudng dan sinh vién viét d€ an va duyét dé cuong.
+ Tuan 2: Sinh vién nop ban thao dé€ an cho giang vién hudng dan.
+ Tuan 3: Giang vién tra ban thao dé an cho sinh vién.

+ Tuén 4: Sinh vién hoan thién va ndp ban chinh thuec.

6. NHIEM VU VA TRACH NHIEM

6.1. Nhiém vu cua Sinh vién:

Sinh vién tu chon, dang ky Iinh vuc dé tai va lién hé thuc tap (néu khong
tham gia thuc tip theo tour); Viét d& an thuc hanh nghé nghiép theo su
huéng dan cua giang vién duge Khoa phan cong.

Sinh vién chiu su quan 1y cua gidng vién hudng dan tir khi dugc phan cong.
Thuc hién dung quy dinh vé cong tic sinh vién cua trudng va quy trinh
thuc hanh nghé nghiép.

Sinh vién khong duogc tu y V'flng mat tai don vi thuc tdp hodc cac budi gap
GVHD ma khong ¢ 1y do chinh dang.

Sinh vién phai thuc hi¢én va ndp bado cdo thuc tdp nghi¢p vu, dé 4n thuc
hanh nghé nghiép ding thoi han quy dinh theo ké hoach nay.

Sinh vién ndp 02 ban dé& an thuc hanh nghé nghiép: 01 ban ndp cho Khoa
va ghi noi dung bai vao 01 dia CD chung ctia nhém giang vién hudng dan,
01 ban ndp cho giang vién huéng ddn (Néu GVHD yéu ciu).

Déi v6i sinh vién khong tham gia thuc tap theo tour sau khi thuc tip nghiép
vu phai co phiéu nhan xét cua don vi noi minh thyc tp va lam bao cao thuc

tap nghiép vu ndp cung dé an thuc hanh nghé nghiép.

6.2. Nhiém vu ctiia khoa chuyén mén:

Chiu trach nhi€ém vé chuyén moén, cu thé nhu sau:

6.2.1. Nhiém vu cia by mon:

Chiu trach nhi€ém trong vi¢c 1ap ké hoach thuc hanh nghé nghiép, thiét ké chuong

trinh thyc tap cho sinh vién.

6.2.2. Nhiém vu ciia giang vién hwéng din:

GVHD phai ding ky lich trinh huéng dan thie hanh nghé nghiép véi Khoa
dé quan 1y sinh vién trong thoi gian thue tap va viét & an. GVHD phai bd
tri gap sinh vién it nhat 1 tuan 1 1an dé huéng dan sinh vién.

Sau 2 tuan thuc tdp, GVHD gui danh sach tén dé tai sinh vién di ding ky

ve€ van phong khoa.



- GVHD c6 trach nhiém quéan 1y vé chuyén moén ciing nhu tinh than trach
nhiém, ¥ thirc chip hanh ky cuong, ky luit cta sinh vién trong qua trinh
thuc hanh nghé nghiép. Hudng dan sinh vién thyc tap, viét dé an theo ké
hoach.

- Dbi vé6i cong viéc hudng dan sinh vién di tour: Theo dbi cong viée cta
nguoi hudng dan cho sinh vién hoc viéc cua doanh nghiép, giai thich thém
quy trinh lam viéc tai doanh nghiép cho sinh vién 15, chi ra nhiing diém
khac biét gitra Iy thuyét so v6i thuc té tai doanh nghiép. Pic biét, phai nhin
manh su khac biét vé tiéu chuén dich vu gilta cac doanh nghi¢p trong nudc
va quoc té va giita cac viing mién cho sinh vién. Ngoai ra, giang vién con
phai hudng dan sinh viét d& an duoc phan cong theo lich trinh; quéan 1y
phiéu Nhat ky thyc hanh nghé nghiép va s& ban giao cho Khoa khi két thiic
dot thuc hanh.

- GVHD cén chi dinh danh muc va sb lugng céc tai li¢u tham khao bt budc
sinh vién can phai tham khao.

- Dbi véi cac sinh vién vi pham dén muc phai dinh chi thuc hanh nghé
nghiép, GVHD lap danh sach gui vé Khoa dé Hoi dong Khoa xir 1. Phan
anh tinh hinh thyc tap va viét dé 4n cua sinh vién cho Khoa.

- GVHD quan ly phiéu Nhat ky thuc hanh nghé nghiép ciia sinh vién va s&
ban giao cho Khoa khi két thuc 1am dé an.

- Pénh gia va chim diém dé an cho sinh vién theo quy dinh trong ban ké
hoach nay.

- Quyén loi cta giang vién huéng dan duoc thue hién theo cac quy dinh hién
hanh cua Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing.

7. PANH GIA KET QUA:

- Két qua thuc hanh nghé nghiép 1a diém danh gia truc tiép k¥ ning thuc tap nghiép
vu hodc quan tri trong linh vuc sy kién/ truyén thong/ du lich It hanh noi dia va quéc té
va viét dé cuong, doc tai li¢u, thu thap s6 liéu, chinh stra ban thao theo ding tién do va
hoan tat, nop dé an thuc hanh nghé nghiép dung thoi han va phu hop véi yéu cau caa nha
treong vé hinh thirc va noi dung.

- Piém dé an thyc hanh nghé nghiép chdm theo thang diém: 10, diém dat 1a diém tir 5
tr¢ 1én (1am tron), trong do:

+ Piém dé 4n thuc hanh nghé nghiép (giang vién huéng dan cham): 6 diém



Trong do:
o Diém trinh bay: 20%

- Pé 4n s& dugc trinh bay mot mat trén kho gidy A4, soan thao bang

MS.Word, stt dung bang ma Unicode, font chit Times New Roman, c&

chir 13, khéng dan chit, dan dong 1,5 lines, 1& trén: 2 cm, 1& dudi : 2 cm,

1& trai: 3 cm, 18 phai: 2 cm. S4 trang tdi thiéu: 25 trang (Khong bao gdm

phﬁn mé dau, muc luc, phu luc va tai liéu tham khao).

- Trinh bay rd rang, hinh thitc dep, déng bia ctimg (miu bia ngoai, theo

mau quy dinh).

o Diém bd cuc: 20%

B6 cuc dé tai dugce trinh bay theo thir tu sau:

Trang bia chinh: Str dung bia ctng (theo mau cta khoa).
Trang bia phy (theo mau ctia khoa)
Trang Cam doan.
Trang Loi cam on: C6 thé ghi 161 cam on d6i v6i co quan d& dau cong
trinh hodc ca nhan (GV hudng dan, c4 nhan nao d6 tai doanh nghiép...
Phan nay khong bat budc).
Trang Nhan xét, danh gia ctia don vi thyc tap (di v6i nhirng sinh vién
khong tham gia di tour).
Trang Nhan xét, chim diém cua gido vién huéng dan (theo miu cua
khoa).
Trang Muc luc.
Trang Danh muyc:

Danh muc chit viét tat: Liét ké theo thir tw A, B, C.

Danh muc bang.

Danh muc biéu do.

Danh muc hinh.

- M& dau: myc tiéu, ndi dung, dbi tuong, phuong phap, bd cuc dé tai.
- Noi dung cac chuwong (Téi da 3 chuong):
- Tai liéu tham khao

- Phu lyc: tai li€u, so6 li¢u lién quan (néu co)

o Diém noi dung: 55%

Tong quan vé dé tai nghién ctru (M& dau)



- Co s6 Iy thuyét (thuong goi 1a 1y ludn) cua dé tai nghién ctru
- Co s thuc tién cta dé tai nghién ciru
- Céc giai phap (chién luoc), kién nghi
- Két luan
o Diém tai liéu tham khdo: 5%
Tai liéu tham khao dé viét dé an thuc hanh nghé nghiép phai gdm it
nhat 5 cubn sach va céc tap chi chuyén nganh.
+ Piém thwe hanh 13 qua trinh tham gia thyc tip hodc thuc tap tai doanh nghiép
(giang vién hudng din chim): 4 diém
* Déi vdi sinh vién tham gia thuwc tdp theo tour:
Diém thyc hanh trong qua trinh tham gia thyc tap dwoc danh gia qua cac
van dé sau:
1. Ky nang thyc hanh chuyén moén trong qué trinh di tour.
2. Thai d6 chdp hanh dung cic yéu cau va qui dinh vé thuc hanh nghé
nghiép.
* Déi voi sinh vién khéong tham gia thuc tdp theo tour:
Diém do giang vién huéng dan theo ddi sinh vién thuc tap cham kém theo
phiéu nhan xét cua don vi thuc tap va ban bado cao thuc tap nghi¢p vu.
- Thyc hanh nghé nghiép c6 s6 tin chi 14 2.
- Sinh vién s& bi diém 0 néu vi pham cac trudng hop sau:
o Sinh vién khong ndp bai va dia CD dung thoi gian qui dinh.
o Sinh vién khéng tuan thi ding qui trinh thuc hanh nghé nghiép va su huéng
dan cua giang vién huéng dan. Khoa 1ap hoi déng quyét dinh dua trén yéu cau cua
giang vién huéng dan.
o Sinh vién khéng dén gip giang vién hudng dan sau khi trién khai ké hoach 2
tuan.
o Sinh vién vi pham ky lut khi tham gia thyc tdp dén mirc phai dinh chi thuc
tap.
Khoa sé 1ap hgi dong danh gia trudc khi cong bd diém chinh thirc cic truwong
hop sau:
o Nhimng dé an thyc hanh nghé nghiép c6 ndi dung gidong nhau (ting phan

hodc toan bg).
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o  Cac dé an thuc hanh nghé nghiép sao chép (Tung phan hoic toan bo) tir
sinh vién cua nha truong hoac trudng khac.
8. NOI DUNG THU'C TAP NGHIEP VU CHI TIET
Chuong trinh thuc tip nghiép vu chi tiét 13 phan khong thé thiéu cung véi ké
hoach thuc hanh nghé nghiép, cu thé:
V¢ kién thire

Sinh vién tham gia thyc hanh can cing c¢6 va ndm viing hé thong cac kién thirc can ban
va chuyén sau thude cac linh vuc chuyén moén vé quan tri t6 chuc sy kién nhu cong vige
du toan ngan sach va lap ké hoach t6 chirc su kién du lich; t6 chuc va tinh toan thoi gian
td thue sy kién du lich; quan ly danh sach khach moi tham dy sy kién du lich; chon dia
diém t6 chirc sy kién du lich; to chirc dwa don khach VIP va khach tham du su kién du
lich; t6 chtrc an uéng trong sy kién du lich; td chtrc cac dich vu giai tri, van hoa nghé
thuat phuc vu su kién, cac dich vu luu tr, tham quan,...Dac biét 1a cac kién thirc vé mat
quan tri cac sy kién du lich mang tam quéc gia va quéc té tai cac cong du lich ndi dia va
qudc té cua cac cong ty 1 hanh.

Vé tiac phong

Sinh vién can thé hién tac phong chuyén nghiép ciia mot nhan vién trong nganh quan
tri to chtrc sy kién. Diéu ndy can duoc biéu hién qua: trang phuc va phuc trang phu hop
v6i chuong trinh (SV phai deo bang tén, s6 ghi chép chuong trinh trong sudt cac khoang
thoi gian thuc tap thuc té), tu thé, phong thai di huéng dan du lich, diéu hanh chuong
trinh du lich, dam phan cac dich vu du lich ddi véi cac ddi tac cung ung dich vu cho cong
ty, va giao tiép (néu cd), v.v...

Vé thai d

* Véi tw cdch la khach mua chwong trinh du lich: sinh vién can c6 thai do tmg xur
ding muc ddi voi doi ngii can by, nhan vién tai don vi thuc tap va chuong trinh thuc tap.
Cén ton trong va bao vé cac khoang khong gian riéng tu, cac quy dinh va nhitng bi mat
(hay bi quyét) kinh doanh ctia don vi kinh doanh i hanh néi dia va qudc té;

* Dong thoi, vai tw cdch la Thue tdp sinh, sinh vién can néu cao tinh than lam chu tap
thé, coi don vi thuc tap nhu la nha, nhan vién cong ty 1&r hanh noi dia va quéc té, dai ly It
hanh nhu anh chi dong nghiép ctia minh. Nhiét tinh tham gia cac cong viéc khi duoc
phan cong. Ludn than thién va sin 10ng hd trg “dong nghiép” (néu duoc yéu ciu).

8.1. Danh sich doan quin ly va huéng din kién tap

- Giang vién khoa Du lich: 01 nguoi (du kién)
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ThS. Nguyén Thj Diém Kiéu Trudng doan va hudng dan
- Pai dién don vi td chuc
8.2. Thai gian va lich trinh thuc tap
a/. Thoi gian chuin bi:
Tur 15/09/2018 — 25/09/2018: Sinh vién dang ky linh vuc dé tai cho 16p truéng,
sau d6 16p truong chuyén danh sach vé cho vin phong Khoa. Khoa s& phén
cong linh vure dé tai néu sinh vién khong ding ky.
* Déi véi sinh vién tham gia thuc tdp theo tour:
Sinh vién chuan bj tai liéu vé k¥ nang thuyc hanh ma minh da chon dé lam kiém
tra tai cac diém tham quan, nha hang, co sé luu trd.
* Doi vdi sinh vién khéong tham gia thuc tdp theo tour:
Sinh vién dang ky danh sach khong tham gia tour cho 16p truéng, kém theo don
viét xin phép khong tham gia tour (c6 1y do chinh dang) giri vé 1anh dao khoa.
L6p truong 1ap danh sach cac ban khong tham gia tour va don xin phép ndp vé
van phong Khoa.
b/. Thoi gian thue hién:
* Déi vdi sinh vién tham gia thuwce tdp theo tour:
- Thoi gian: Dy kién sinh vién di kién tap nghiép vu trong khoang thoi gian tir
20/10 dén 31/10/2018 (3 ngay 2 dém).
- Dja diém: Theo chuong trinh tour
Hang co s& luu trti: Theo chuong trinh tour.
Co s6 vat chit va cac dich vu khac: t6t dap ung duoc yéu cau thuc tap
cua sinh vién.
-S4 lwong sinh vién céc 16p tham gia (dy kién):
+ 15DSK: 42
+ Va mot sb sinh vién tra no va hoc vuot
* Doi voi sinh vién khéng tham gia thuc tdp theo tour:
Tir 05/10/2018 — 04/12/2018: Sinh vién di thuc tap tdi thiéu 1 tuin, lam bao
c4o thuc tap nghiép vu va viét dé an thyc hanh nghé nghiép theo su hudéng dan
cua giang vién dugc Khoa phan cong.
8.3. Noi quy ddi véi sinh vién trong sudt qua trinh thie tip nghé nghiép

* Doi voi sinh vién tham gia thuc tdp theo tour:
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- Sinh vién déng tién di thuc tap tai Phong Ké hoach - Tai chinh theo thong bao cua
nha trudong.

- Sinh vién phai c6 mit tai khu vuc thuc tap diing gid quy dinh. Sinh vién c6 mit tré
sau 15 phtit xem nhu ving mit budi thuce tap do.

- Trang phuc dung quy dinh: Ty theo chuong trinh va lich trinh cu thé ctia mdi ngay,
sinh vién mic trang phuc cho phu hop. Sinh vién phai deo thé sinh vién trong sudt
cac thoi khoang thuc tap.

- Trong gid thuc hanh, sinh vién khong dugc tu ti€n di lai & nhitng noi ngoai pham vi
khu vue 1am viéc. Néu ¢6 nhu ciu chinh dang, can bao cdo voi Trudng ca va dugce su
chép thuan cta ngudi huéng dan thyuc tap hodc cia GVHD.

- Sinh vién khong dugc tu ¥ tiép xtic, van hanh trang thiét bi, may moc va cac dung
cu lam viéc khac khi chwa dugc su huéng dan hodc cho phép ctia nhimg ngudi co
trach nhiém.

- Sinh vién phai chap hanh tét ndi quy an toan, an ninh, va PCCC ciia co s& luu tru,
an udng, dich vu van chuyén, diém tham quan, khu vui choi giai tri. Khong 1am mat
trat ty, dua gidn va lam viéc khac trong gio thuc tap.

- Khu vuc thyc tap phai dugc gilt gin ngin nap, sach s&. Sinh vién phai c6 ¥ thic giit
gin v¢ sinh chung tai cac khu vuc cong cong cling nhu cac khu vyc sinh hoat ¢4 nhan
(phong ngi, chd ngdi trén xe, ...).

- Ngoai thoi gian thue hanh theo ké hoach, sinh vién can tuan thu ding cac quy dinh
vé gio gidc sinh hoat (dn udng, nghi ngoi, giai tri,...). Pdc biét lwu ¥, vao budi toi,
sinh vién tuyét dbi khong dugc di lai mot minh tai cac khu vuc Véng vé hoac kho
dam bao an ninh cua khach san (bai bién, ring dwong, rimg thong, doi cat, san nhay,
bd ho, ...). Néu c6 nhu cau sinh hoat, giao luu, sinh vién phai di thanh nhiing top
dong nguoi. Dong thoi nhat thiét phai bao cdo va duge su dong y cua BPD va céc
Trudng nhoém. Viée di lai vao budi tdi cin dam bao t6t cac yéu cu vé thong tin, lién
lac: Noi dén? Danh tinh cdc thanh vién? Danh tinh ngwoi bén ngodi (néu c6)? Sé
dién thoqi lién lac? Gio di? Dy kién gio vé?...

- Sinh vién cn c6 mit tai phong ngi cia minh sau 22h30° mdi ngay. Moi sy ving
mit sau thoi gian ndy can phai c¢6 1y do chinh dang va duoc sy cho phép caa GVHD.
BDD va cac Truong nhom can theo ddi sdu sat va nam bat kip thoi tinh hinh sinh

hoat ngoai giod cua cac thanh vién truc thude.
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- Sinh vién can dam béo tot van dé sitc khée nham dap Gmg duoc yéu cau thuc tap voi
khéi luwgng va tan suét cao. Néu cam nhan thiy nhimg biéu hién bt 6n vé strc khoe
ctia ca nhan, hodc ban cing phong, ciing nhom, sinh vién can nhanh chong bao céo
cho cac can bo BPD va GVHD trong thoi gian sém nhat, bat ké thoi diém nao trong
ngay.

* Déi vdi sinh vién khéong tham gia thuc tdp theo tour:

- Nhiing sinh vién khong tham gia thuc tép theo tour (c6 1y do chinh déng) phai lam
don xin phép giri vé 1anh dao khoa Du lich trudc ngay khéi hanh di tour 2 tuan.

- Sinh vién tu chiu trach nhiém vé cac su cd xay ra tai noi thuc tap trong truong hop
tu tim chd thuc tap.

- Trong thoi gian thuc tap tai don vi, sinh vién phai tuan tha cac ché o qui dinh cua
don vi thyuc tap vé gio giéc, ché d6 bao mat va an toan lao dong. Khi dén don vi thuc
tap, sinh vién phai an mic sach dep, lich sy, giao tiép 18 phép, hoa nhi véi can bo,
nhan vién tai noi thyc tap. Néu vi pham, don vi thong bao vé Khoa, Khoa s& xtt ly
theo dung quy dinh.

- Thuc hi¢n ding nd1 quy tai don vi xin thuc tap.

- Thyc hién theo yéu cau thuc hanh nghé nghiép cia giang vién hudng dan.

BAN GIAM HIEU TRUONG KHOA
Duyét
(daky) (da ky)
TS. PANG THI NGOC LAN TS. POAN LIENG DIEM
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