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CHUYEN NGANH QUAN TRI KHACH SAN
HOC KY PAU - NAM 2020

I. MUC PiCH

Giup sinh vién chuyén nganh Quan tri khach san duoc tiép can moi truong lam viéce
thuc té tai cac khach san dat tiéu chuén hang 3 sao tr¢ 1én;

Hiéu biét vé moi truong lam viée va nganh nghé sau ndy, biét nhirng yéu cau can thiét
va quan trong ddi voi cdng viéc, nhiém vu cu thé;

Nhén xét va danh gia duoc cac van dé vé lién quan dén hoat dong quan tri kinh doanh
nha hang, khach san trong thuc tién;

Tao diéu kién cho sinh vién van dung céc kién thire da hoc két hop véi thuc tién dé
nghién ctru va thuc hién dugc mot bao céo kién tap nha hang khéch san, thuc tap nghé
nghiép 1, thuc tap nghé nghiép 2 va bio cdo thue tap tbt nghiép cudi khoa;

Tao moi quan hé gitra sinh vién v&i khach san nham phuc vu cho viéc thuc tap va tim

viéc sau khi hoan thanh khoa hoc.

II. YEU CAU

Yéu ciu ddi véi sinh vién:

Sinh vién phai di kién tap tai khach san va viét bio cdo kién tap nha hang khéch san:
Sinh vién kién tdp ca nhan hodc nhom tbi da 10 sinh vién cung mdt khach san dat
chuén hang 3 sao, 4 sao hodc 5 sao hodc kién tap trong mot co so kinh doanh an uéng
tlr trung cap trd 1én;

Theo dé cuong cua hoc phén, téng thoi lugng ctia hoc phan kién tap nha hang khach
san la 55 gio, trong do thoi lugng thuce hanh tai khach san la 40 gio. Do do, trong qué
trinh thuc hién kién tap nha hang khdich san, sinh vién phai di kién tap tai nha hang,
khach san it nhat 01 tuan dé tham gia vao cdng viée thuc té va co thoi gian tim hiéu
va nghién ctru vé nha hang khach san, vé cdng viée thuc té tai nha hang khach san;
Sinh vién phai tham du day du cac budi hudng dan cia giang vién;
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Noi dung bao cdo kién tdp nha hang khach san phai sat v4i thuc té, dam bao tinh logic
va khoa hoc;

Sinh vién phai thuc hién theo thoi khéa biéu dé hoan thanh hoc phan kién tap nha
hang khach san dung han;

Sinh vién phat huy tinh tu giac, thuc hién dung céc quy dinh cua Nha truong vé kién
tap, chép hanh céc qui dinh cua don vi kién tap va chiu trach nhiém ca nhan vé nhiing
sai pham (néu c6).

Yéu ciu doi voi giang vién huéng din:

Nim chic céc qui dinh cta Truong vé dé cwong hoc phan kién tap nha hang khach
san dé hudng dan sinh vién;

Trién khai ké hoach thuc hién hoc phé"m kién tdp nha hang khach san theo ké hoach da
duoc phé duyét;

Giang vién phai huéng dan sinh vién cach tham nhap thuc té, van dung tong hop kién
thirc dé khao sat, thu thép thong tin, md ta, phan tich tinh hinh hoat dong cia nha
hang khach san nhiam giup sinh vién nhan dién cac van dé cin nghién ctru hoan thanh
kién tap nha hang khach san;

Giang vién phai thé hién dao dirc tac phong ctia ngudi thdy, dic biét 1a su tan tam,
nghiém tac, khoa hoc;

Ung xtr dung muc v6i sinh vién cling nhu trong quan hé véi nha hang khach san va
sinh vién thuc tap trén tinh thin hop tac va phat trién;

Giang vién phdi bam sat qua trinh thuc té cua sinh vién, gitp do sinh vién kip thoi
giai quyét nhitng khoé khén trong qua trinh thuc hién kién tap nha hang khach san;
Giang vién phai danh gid két qua thuc hién kién tap nha hang khéch san cta sinh vién

mot cach khoa hoc, nghiém tuc, cong bang va chinh xac.

111. NQI DUNG

Sinh vién viét bao cdo kién tdp nha hang khach san phén noi dung chinh giéi han

trong khoang 10 - 15 trang gidy A4, khong ké céc trang phu va muc luc. Kién tip nha

hang khach san tép trung céc noi dung sau:

Gidi thiéu vé khach san kién tap.
Mo ta cong viéc, quy trinh thye té ma sinh vién duoc ti€p cén tai nha hang khach san
trong thdi gian kién tap.

So sanh giira thuc té va Iy thuyét da duoc hoc.




- Sau khi hoan thanh kién tdp nha hang khach san, ca nhan chiju trach nhiém thuc hién
cdng viéc ndp kién tap nha hang khach san dung ké hoach Khoa thong bao, ndp truc
tiép cho GVHD gbm:

o 01 quyén kién tap nha hang khach san dé bao veé, sap xép theo trinh ty qui dinh ;

o To nhan xét cua don vi khach san kién tap theo mau:

o To nhéan xét cia GVHD theo mau.

o Sinh vién sau khi nop kién tap nha hang khach san cho GVHD, xem théng béo lich
bao vé kién tap nha hang khach san trén Website: http://uis.ufm.edu.vn/.

IV. TRINH BAY KIEN TAP NHA HANG KHACH SAN

Sinh vién trinh bay kién tap nha hang khach san theo thi tu sau:

1) Trang bia chinh (theo méu)

2) Trang bia phu (theo mau)

3) Nhén xét ctia don vi kién tap

4) Nhén xét cua giang vién huéng dan

5) Loi cam on.

6) Muc luc

7) Noi dung bao cao:

bay 1a phan trong tdm cua bao cdo, SV mb ta lai nhitng gi minh da tham quan, tim

hi¢u duoc trong qua trinh di kién tap. Phan nay SV trinh bay trong pham vi téi da 10 - 15

trang gidy A4, bao gdm nhiing muc sau:

- Mé dau (Trinh bay trong pham vi 01 trang, phan nay néu ly do vi sao Iwra chon chu dé
nay dé viét bao céo kién tap nha hang khach san).

- Giéi thigu vé don vi kién tap (Trinh bay trong pham vi 02 - 04 trang)

+ Qua trinh hinh thanh va phat trién
+ Chtrc nang, nhiém vu

+ San pham, dich vu

+ Co cdu t chire

+ Két qua hoat dong kinh doanh

- M@ ta cong viée thwe té ma sinh vién dwoe tiép cAn tai khach san trong thoi gian
kién tap (trinh bay trong pham vi 06 - 08 trang).

- So sanh giira thue té va Iy thuyét da dugc hoe (trinh bay trong pham vi 01 - 02
trang.

- Phén phu luc:




Dé bai viét thém sinh dong co6 minh ching cu thé, SV nén dua thém cac thong tin
tw li¢u thu thap dugc (hinh anh, van ban, ...) vao phan nay. SV cén lién két phin mé ta
cong viéc thuc té tim hiéu dugc voi phan phu luc.

- V& hinh thirc trinh bay

Bdo cdo in 1 mit trén kho gidy A4. Déi véi nhitng trang theo mau sinh vién lam
theo mau, nhiing trang con lai sinh vién thuc hién theo quy dinh sau: Font chit: Time
New Roman, Size: 13, Gian dong: 1.5 lines, Gian doan: 0 pt; Cac tiéu dé chinh cia mai
muc: In hoa ddm. (vi du: LOT NOI PAU, LOI CAM ON, ...); Lé trai: 3cm, 1€ trén: 2cm,
1& duéi: 2cm, 18 phai: 2cm.

V. TO CHUC TRIEN KHAI
1. Ban chi dao
- Truong ban: TS. Doan Liéng Diém
- Pho truong ban: ThS Nguyén Van Binh
- Thu ky: C6 Hoang Bich Ngoc
2. Danh sich giing vién huéng din (GVHD)
- TS Poan Liéng Diém
- ThS Nguyén Vin Binh
- ThS Vii Thu Hién
- ThS H6 Thanh Truc
- ThS Phung Vii Bao Ngoc
- ThS Poan Quang Pong
- ThS Lé Thi Lan Anh
3. Thoi gian thuce hién
Thoi gian: Thoi gian thuc hién hoc phf?m kién tdp nha hang khach san nay dién ra song

song v6i thoi gian hoc cac hoc phan khac trong hoc ky.

! ; S NHIEM VU
THOI NHIEM VU NHIEM VU . .
» - > 2 A CUA KHOA/BQ
GIAN CUA SINH VIEN CUA GIANG VIEN A
MON
. Khoa théng bao ké
Tur Ti€p nhan thong bao va

£ . | Cb van hoc tdp thong | hoach kién tap nha
30/12/2019 — | chuan bi hinh thirc kién

bao cho sinh vién hang khach san cho
05/01/2020 | tap. , .
sinh vién.
T Cr dai dién 16p hop vdi | Giang vién dang ky lich Hop dai dién lop

4




06/01/2020 — | bd mon vé ké hoach kién [ huéng dan cho sinh thong bao lich trinh va
17/01/2020 | tip nha hang khach san. vién. ndi dung kién tap nha
Sinh vién s€ phai tim don hang khach san.
vi kién tap trong khoang Chuén bi gidy gi6i
thoi gian tdi thiéu 1 tudn thiu kién tap. sinh
tir thoi diém nay cho dén vién co thé lién hé
lac ndp bao cao. nhidn tai van phong
Khoa Du lich.
o Nhan gidy gi6i thiéu (néu | Chudn bi va phd bién | Thong bdo va chuong
o g § 3 o :
can) tai van phong Khoa | ndi dung cu thé vé kién | trinh  kién tap, ndi
03/02/2020 — _ ., . _
Du lich va tién hanh tim | tap tai doanh nghiép cho dung thuc hanh... cho
10/02/2020 o , , _ _
don vi kién tap. sinh vién. sinh vién.
+ SV gip GVHD dé duoc - , _ ~
Tu B Huong dan sinh vién | Khoa giri cac biéu
huong dan viét bao céo. b " .
09/03/2020 - i viét dé cuong va quy | mau c6 lién quan cho
+ SV thu thap va xtr Iy dir | . . _ ,
15/03/2020 ) , dinh vé thay doi dé tai. | GVHD va sinh vién.
liéu, thong tin...
+ Viét dé cuong va ban X 1 ) )
Tur Duy¢ét dé€ cuong va|Theo doi cong viéc
thao bao céo. s _
16/03/2020 - .. . | hudng dan viét ban thao | ctia GVHD va sinh
+ Khong dugc thay doi dé )
22/03/2020 . bao cdo. vién
tai.
Tu _ Theo ddi cong viéc
+ Sinh vién ndp ban thao . .
23/03/2020 - + GVHD stra ban thao. | cia GVHD va sinh
bao cao )
31/03/2020 vién
+ SV chinh stra ban thao ) _
Tur y Theo doi cong viéce
+ Viét ban chinh thure + GVHD chinh stra ban _
01/04/2020 - _, . cia GVHD va sinh
+ Xin gidy xac nhén tai | thdo va ban chinh thuec. )
06/04/2020 ) P vién.
don vi minh kién tap.
T Theo ddi cong viéc
, GVHD nhdn ban chinh _
07/04/2020 — | SV ngp ban chinh thirc. i 3 cua GVHD va sinh
thirc va cham diém. )
13/04/2020 vién.
T Cho thong bio két qua | GVHD ndp bing diém | Nhan bang diém, dia
u g
hoc phan tur tai khodan cd | cho Khoa tir ngay | CD va to Nhat ky tu
14/04/2020

nhéan.

14/04 — 20/04/2020.

GVHD.

VI. NHIEM VU VA TRACH NHIEM

1. Nhiém vu ciia sinh vién:



- Sinh vién ty chon, ding ky linh vuc dé tai va lién hé thue tap; viét bao cdo kién tap
nha hang khach san theo su hudng dan ctia giang vién duge Khoa phan cong.

- Sinh vién chiu sy quan ly cua giang vién hudng dan tir khi duoc phan cong.

- Thue hién ding quy dinh vé cong tac sinh vién clia truong va quy trinh Thuc tap
nghé nghiép.

- Sinh vién khong duogc tu y véng mit tai don vi thuce tap hodc céc budi gap GVHD
ma khong c6 1y do chinh dang.

- Sinh vién phai thuc hién va ndp béao cdo thuc tap nghiép vu, bao cdo tap nha hang
khach san ding thoi han quy dinh theo ké hoach nay.

- Sinh vién ndp 02 ban béo cao tdp nha hang khéach san: 01 ban nop cho Khoa va ghi
ndi dung bai vao 01 dia CD chung ctia nhém giang vién hudng dan, 01 ban nop
cho gidng vién hudng dan (Néu GVHD yéu cau).

- Di voi sinh vién khong tham gia tour thi sau khi thuc tap nghiép vu phai c6 phidu
nhan xét cua don vi noi minh thyc tdp va ndp cling cudn béo céo tap nha hang
khéch san.

2. Nhiém vu ctia khoa chuyén mén:
Chiu trach nhiém vé chuyén mén

2.1. Nhiém vu ctia b mén: Chiju trach nhiém trong viéc lap ké hoach tap nha hang

khach san. Chiu trach nhiém thiét ké chuong trinh thue tap cho sinh.

2.2. Nhiém vu cia gidng vién huéng din:

- GVHD phai dang ky lich trinh hudng dan véi Khoa dé quan ly sinh vién trong
thoi gian thue tap va viét dé an. GVHD phai bo tri gap sinh vién it nhit 1 tuin 1
lan dé huéng dan sinh vién.

- Sau 2 tuan thuc tap, GVHD gui danh sach tén dé tai sinh vién da ding ky vé
vin phong khoa.

- GVHD c¢6 trach nhiém quan ly vé chuyén mén cling nhu tinh than trach nhiém,
y thie chap hanh ky cuong, ky ludt cia sinh vién trong qua trinh kién tap.
Hudéng dan sinh vién thuc tap, viét dé an theo ké hoach.

- GVHD cén chi dinh danh muc va sb lugng céc tai liéu tham khéo bt budc sinh
vién can phai tham khao.

- D6i vai céc sinh vién vi pham dén mirc phai dinh chi kién tap, GVHD 1ap danh
sach guri vé Khoa dé Hoi ddng Khoa xit Iy, Phan nh tinh hinh thue tap va viét
dé an cua sinh vién cho Khoa.

- GVHD quan ly phiéu Nhat ky kién tap nha hang khach san cta sinh vién va s&
ban giao cho Khoa khi két thic lam dé an.
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- Banh gid va chdm diém dé an cho sinh vién theo quy dinh trong ban ké hoach
nay.
- Quyén loi cta giang vién huong dan duoc thuc hién theo céc quy dinh hién
hanh cua Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing.
VIL. PANH GIA KET QUA KIEN TAP NHA HANG KHACH SAN
1. Thang diém danh gia
Giang vién danh gia theo thang diém 10:
+ Y thirc tham gia kién tap: 20%
+ Hinh thirc va n6i dung trinh bay bao cdo: 40%
+ Trinh bay va tra 15i van dap trudce giang vién phu trach mon hoc: 40%.
2. Mt s6 lwu y: Céc truong hop sau déy, sinh vién khong dat mon kién tap nha hang
khach san:
- Kién tdp nha hang khach san khong c6 xac nhan cta don vi kién tap.
- Sinh vién vang mat trong budi phong van danh gia két qua ndi dung kién tap tai doanh

nghiép, giang vién huéng dan ghi ving trong bang diém thi.

KHOA DU LICH

TS. POAN LIENG DIEM

15. Bimg Ghi Ngoc Lom



