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TRUONG DAI HQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAI CHINH - MARKETING Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
KHOA DU LICH

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 04 thang 10 nam 2020

KE HOACH THUC HANH NGHE NGHIEP 1
BAC PAI HOC HE CHINH QUY CHUONG TRINH PAC THU
CHUYEN NGANH QUAN TRI TO CHUC SU KIEN
HOQC KY CUOI NAM 2020

1. MUC TIEU

Thuc hanh nghé nghiép 1 14 yéu cau bit budc trong chuong trinh ddo tao ctr nhan dai
hoc chuyén nganh Quan tri Tb chic sy kién theo co ché dao tao dic thu do nha truong
phé duyét. Khoa Du lich thyc hién nhiém vu nay theo chuong trinh dao tao ctia nha
truong véi muc dich cia viéc thyc hanh nham gitp cho sinh vién:

- Ciing ¢, 6n luyén va mo rong nhiing kién thirc chuyén nganh quan tri quan tri to
chtrc sy kién va dich vu du lich da duogc trang bi tai truong.

- Gitp sinh vién k¥ nang td chirc mot sy kién du lich, bao g@)m cong viéc dy toan
ngan sach va lap ké hoach t6 chuc sy kién du lich; td chirc va tinh toan thoi gian t6 thirc
su kién du lich; quan ly danh sach khach moi tham du sy kién du lich; chon dia diém tb
chitc sy kién du lich; t6 chirc dua dén khach VIP va khach tham du sy kién du lich; to
churc an uéng trong sy kién du lich; td chirc cac dich vu giai tri, van héa ngh¢ thuat phuc
vu su kién du lich; va cac dich vu khac tai cac tuyén diém du lich tai cac tinh mién Tay
Nam bo, Nam va Bic Trung bo, Tay nguyén Viét Nam dé sinh vién c6 thé van dung vao
thuc té nghé quan tri t6 chuc sy kién sau khi ra truong.

- Gitp sinh vién hiéu va ndm duoc cac loai hinh sy kién du lich tai cac tinh, thanh phé
vé cac chuong trinh su kién du lich cip quéc gia, dia phuong, don nhan huan chuong
hozc chuwong trinh cong bd cua td chitc UNESCO cong nhan nhitng di san vin hoa, di san
thién nhién va céc linh vuc khéac lién quan dén chuyén nganh quan tri to chirc su kién.

- Giup sinh vién 1am quen véi cong tac nghién ctru khoa hoc, sinh vién viét mot bai
bao cdo thuc hanh nghé nghiép 1 dwa trén thyc té da trai nghiém & pham vi hep.

2. YEU CAU VA POI TUQONG THAM GIA



2.1.Yéu ciu

2.1.1. Yéu cau chung

- Két qua hoc phan thyc hanh nghé nghiép 1 1a mdt bao cdo mén hoc.

- Sinh vién thyuc hién theo bao cdo cd nhan. Ban bao cdo khong dugc trung lap gitra
cac sinh vién, cac nhom va giita cac nhom giang vién huéng dan khac nhau.

- Sinh vién chon dé tai 1am bao céo ca nhan va khong dwoc triung lap véi dé tai caa
bao cao THNN lan 1 va dé tai khoa luan tét nghiép sau nay.

-Pé tai thudc pham vi kién thirc cac hoc phan chuyén nganh ma cic sinh vién da
hoc.

2.1.2. Yéu ciu chuyén mén

- Sinh vién biét tong hop, khai quat nhitng vin dé nghién ciru va trinh bay mot cach
c6 hé thdng trong bao cao mén hoc.

- Sinh vién phai ndm dugc nhitng kién thirc Iy luan co ban vé nghiép vu td chire su
kién nhu: Viét kich ban van hoa, kich ban dao dién, kich ban MC, kich ban duong
day; Lap du toan ngan sach va lap ké hoach t chire su kién du lich; T6 chuc va
quan 1y dia diém va thoi gian t6 thire su kién du lich; Cong tic quan 1y danh sach
khach moi tham du sy kién du lich; T chtrc dua va don khach VIP va khach tham
du su kién du lich; Cong tac hau can an ué)ng, luu tra, phuong tién van chuyén
trong qua trinh dién ra sy kién du lich; Pam phan va ky két voi ddi tac vé cac dich
vu gidi tri, van hoa ngh¢ thuat phuc vu sy kién du lich; T chirc cac thu tuc hanh
chinh, vin ban gidy t& 6 lién quan dén sy kién va khach moi...

- Sinh vién sé& thuc hién viét mot kich ban sy kién du lich hoan chinh ctia minh theo
cac chu dé noi dung dua ra trong trong ban bao cao thuc tap nghé nghiép 1.

- Sinh vién phai c6 nhan xét, ddnh gia va dé xuét nhiing bién phap nham hoan thién
cong tac t6 chirc sy kién du lich vé dich vu nhu van hoa ngh¢ thuat, kich ban su
kién, luu tra, dn udng, van chuyén, vui choi giai tri,...cling nhu cac hoat dong vé
du lich khéc ¢6 lién quan sau hoat dong thyc hanh cua chuong trinh

- Két thic thoi gian 1am bao céo thuc hanh nghé nghiép 1 sinh vién phai ndp bao
c4o theo dung quy dinh vé hinh thirc, ndi dung va tai liéu tham khao cho GVHD.

- Piém danh gia hét hoc phan thuc hanh nghé nghiép 1 bao gom: Diém tham gia di
thuc té cung voi lop theo lich trinh ctia nha truong hodc sinh vién ty tim don vi
thuc tdp c4 nhan nhung c6 danh gid va nhan xét cua doanh nghiép noi thuc tap

dugc tinh véi ty 18 1a 40% (4/10 diém); va diém viét bao cao thuyc hanh nghé
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nghiép 1 12 60% (6/10 diém). Tong cong ciia hai phan (thuc té va viét bao céo

cong lai phai dat trén 50% (5/10 diém) méi dat diém dau cua hoc phﬁn thuc hanh

nghé nghiép 1.

2.2. Pbi twgng sinh vién tham gia
Sinh vién chuyén nganh Quan tri t6 chure sy kién bac dai hoc chuong trinh dac thu
khoéa 18D, cung voi mot s6 sinh vién tra no va hoc vuot cac khoa.
3.NOQI DUNG
- Thyc hanh nghé nghiép 1 ¢6 s6 tin chi 1a 2.
- Thyc hanh nghé nghiép 1 gdm hai phan:
3.1. Thuc hanh nghi€p vu
* Doi voi sinh vién tham gia thuce hanh do nha truong t6 chire:

Thyc hién theo ndi dung chuong trinh thyc té, thuc hanh cung voi ké hoach thuc
hanh nghé nghiép 1, sinh vién thuc hanh bai c4 nhan hodc theo nhém véi nhitng noi
dung da dinh hudng trude.

* Poi véi sinh vién khong tham gia thwe hanh do nha truong t6 chire (Sau day goi la
thwe hanh ca nhan):

Sinh vién lién hé mot don vi to chirc su kién/Cong ty sy kién/Cong ty truyén thong
dé thuc tap trong thoi gian tdi thiéu 1 tudn va viét bao cdo thuc hanh nghé nghiép 1 theo
su phan cong cua Khoa.

3.2. Viét bao c4o thwe hanh nghé nghiép 1
- Sinh vién viét béo céo thuc hanh nghé nghiép 1 cia mdi c4 nhén theo linh vuc dé
tai da dang ky voi Khoa va thyc hién theo quy dinh cta Trudng vé thoi gian va yéu
cau vé chuyén mon.
- Thoi gian viét bao cdo thuc hanh nghé nghiép 1 theo thoi gian va lich trinh bén
dudi.
4. HINH THUC CUA BAO CAO THU'C HANH NGHE NGHIEP 1
- B4o cdo s& duogc trinh bay mot mat trén khd gidy A4, soan thdo bang MS.Word, st
dung bang ma Unicode, font chtt Times New Roman, c& chit 13, khong dan chit, dan
dong 1,5 lines, 18 trén: 2 cm, 1& dudi : 2 cm, 18 trai: 3 cm, 18 phai: 2 cm. Sd trang tdi thiéu:
25 trang (Khong bao gém phan md dau, muc luc, phu luc va tai liéu tham khao).
- Trinh bay 10 rang, hinh thuc dep, van phong mach lac, khong 16i ky thuat danh may,
it 18i chinh ta (binh quan dudi 01 16i/trang) theo cu trac nhu sau:

e Trang bia chinh: Sir dung bia ctig (Theo mau cua khoa).
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e Trang bia phu (Theo mau cua khoa)

e Trang Loi cam on: C6 thé ghi 10i cam on ddi véi co quan d& dau cong trinh
hodc ca nhan (GVHD, c4 nhan nao d6 tai doanh nghiép... Phan nay khong bat
budc).

e Trang Cam doan.

e Trang Nhan xét, danh gid ctia don vi thuc tap.

e Trang Nhan xét, chim diém cua gido vién huéng dan (Theo mau ciia khoa).

e Trang Muc luc.

e Trang Danh muc:

Danh muc chit viét tat: Liét ké theo thir tw A, B, C.
Danh muc bang.
Danh muc biéu do.
Danh muc hinh.
e Noi dung chinh bai bao céo:

- Tong quan vé dé tai nghién ciru (M6 dau)

Co sd 1y thuyét (thudng goi 1a Iy luan) cua dé tai nghién ctru

Co s& thyc tién cta dé tai nghién ciru

Céc giai phap (chién lugc), kién nghi

Két luan

e Tai liéu tham khao c6 it nhit 5 cudn sach va cac tap chi chuyén nganh. Trich
dan nguén tai liéu tham khao va danh muc tai liéu tham khdo dang thir ty nhu
sau: Tén tac gia (xép theo thtr ty ABC, Viét Nam sip theo tén, nudc ngudi sap
theo ho), (nim xudt ban), tén tic pham (in nghiéng), tén nha xuat ban, noi xut
ban. (VD: Ha Nam Khanh Giao (Chu bién), Nguyén Céng Hoan, Truong
Quéc Diing, Nguyén Lé Vinh, Lé Thi Lan Anh, (2013), Gido trinh qudn tri
kinh doanh Iit hanh, Nha xuit ban Thong Ké, Ha Noi. Sap theo thir tu tai liéu
ctia Viét Nam dén tai liéu nudc ngoai, dén duong link Website.

e Phu luc: tai liéu, sd liéu lién quan (néu co)

5. CAC DANG PE TAI LUA CHON THU'C HANH VA VIET BAO CAO
Can ctr chuong trinh dao tao cta chuyén nganh Quan tri t6 chirc sy kién va dé cuong
hoc phan thuc hanh nghé nghiép 1, sinh vién c6 thé lya chon mét trong nhirng dang dé tai

sau day dé viét bao cdo ctia minh:
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5.1. CAC DANG DPE TAI VE NGHIEP VU TO CHUC SU KIEN VAN HOA
NGHE THUAT, DU LICH, LE HOI, MICE, SU KIEN KHAC

- Quy trinh to chirc su kién 1& hoi Du lich bién, sy kién van héa — nghé thuat; sy
kién 18 hoi truyén théng; su kién van hoa hién dai;

- Quy trinh t6 chuc sy kién chuong trinh xtc tién hoi cho du lich tam quéc gia hodc
dia phuong, hodc qudc té;

- Hoat dong Nghiép vu t6 chirc su kién du lich cép quéc gia nhu nam du lich cép
qudc gia ciia mot tinh do B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich cap phép;

- Hoat dong Nghi¢p vu t6 chuc sy kién mang tinh chat sy kién du lich don nhéan
danh hiéu cép quéc té nhu sy kién don nhan danh hiéu di san vin hoa vét thé hoac
di san van hoa truyén khau nhan loai hodc di san thién nhién do UNESCO cong
nhan;

- Hoat dong Nghi¢p vu td chure sy kién du lich cép dia phuong, vung hodc mot tinh
do S& Vin hoa, Thé thao va Du lich cua mot tinh, thanh phé td churc;

- Hoat dong Nghiép vu td churc su kién gidi thi€u cac chuong trinh hanh dong quéc
gia vé du lich, vdn hoa va cac linh vuc khac.

- Quy trinh t6 chitc mot chuwong trinh sy kién du lich cap dja phuong, cap ving hoic
cép quéc té.

- Méi quan hé trong qué trinh hoat dong t6 chirc sy kién véi cac nha cung tng dich
vu su kién, nhan vién, nghé si, co s& luu tra, dn udng, chinh quyén dja phuong, cac
co quan chirc ning., nha tai trg cac chuong trinh sy kién va cac dbi tac khac.

5.2. CAC DANG DE TAI VE LINH VUC TO CHUC SU KIEN HOAT PONG
VUI CHOI GIAI TRi

- Nghi¢p vu td chirc mot chuong trinh sy ki¢n teambuilding tai diém tham quan, khu
du lich, co so luu tra va céc tac nghiép, quan tri va van hanh céc khu vuc trong co
s& kinh doanh dich vu vui choi giai tri, cu thé 1a:

- Cac khu du lich, resort, lang du lich.

- C4c dia diém thu hat khach du lich khac : Nha hat, bao tang, cong vién giai tri, cau
lac bo thé thao, san golf, khach san song bac...

Ngoai ra, sinh vién c6 thé liwa chon cac dang dé tai khac phu hop vé6i s trudng cia

minh hay theo yéu cau ctia noi thyc tip nhung c6 lién quan dén linh vuc dao tao.
6. TO CHUC THUC HIEN
6.1. Hji dong thwc hanh nghé nghiép 1:



- TS. Poan Liéng Diém
- PGS.TS. Nguyén Cong Hoan
- C6 Hoang Bich Ngoc

6.2. Danh sach Giang vién huéng din:

- PGS.TS. Nguyén Cong Hoan

- Ths. Truong Qudc Diing

- Ths. Nguyén Pham Hanh Phuc
- Ths. Ha Kim Hong

- Ths. Nguyén Thi Diém Kiéu

- Ths. Nguyén Hb Hai Anh
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: Trudng ban
: Pho ban

: Thu ky

6.3. Pia diém thyc hanh nghé nghiép 1:

- Sinh vién thyc hanh do Truong to chirc: Theo chuong trinh thyc hanh dinh kém.,

- Thyc hanh cé nhan: Sinh vién lién hé thuc tap tai cac doanh nghiép du lich 1ir hanh

nodi dia hodc qudc té/cong ty td chire su kién/cong ty truyén thong theo ké hoach thuc

hanh nghé nghiép 1.

6.4. Thoi gian va lich trinh

Thoi gian sinh vién bat dau thyc hanh va viét bao cao thuc hanh nghé nghiép 1 nhu

Sau:

THOI GIAN

NHIEM VU
CUA SINH VIEN

NHIEM VU
CUA GIANG VIEN

NHIEM VU
CUA KHOA/BQ
MON

Tu 02/11/2020 —
07/11/2020

Tiép nhan thong bao va
chudn bi hinh thtc thuc
hanh.

C6 véan hoc tap thong

bao cho sinh vién

Khoa thong bao ké
hoach thuc hanh nghé

nghiép cho sinh vién

Twr 09/11/2020 —
14/11/2020

- Sinh vién dang ky linh
vuc dé tai cho 16p trudng,
sau d6 16p truong chuyén
danh sach vé vian phong
Khoa. Khoa sé phan cong
linh vue dé tai néu sinh
vién khong dang ky.

- Sinh vién thuc hanh ca

nhan: Pang ky danh sach

Giang vién dang ky
lich huéng dan sinh
viéen vé vian phong

Khoa.

- Chuan bi gidy gioi
thiéu thuc hanh cho
sinh vién thuc hanh ca
nhén, sinh vién c6 thé
lién hé nhan tai van
phong Khoa Du lich.

- Nhan danh sach dang
ky linh vuc dé tai, danh

sach va don xin phép




cho lop truéng kém theo
don viét xin phép trinh bay
1y do khong tham gia (Phai
co ly do chinh dang). Lop
truong 1ap danh sach céc
ban khong tham gia va gui
cung don xin phép vé van
phong Khoa.

- Sinh vién thuc hanh ca
nhan s€ phai tim don vi
thyc hanh trong khodng
thoi gian toi thiéu 1 tuan tir
thoi diém nay cho dén luc

ndp béo cao.

sinh vién thuc hanh ca

Tur 16/11/2020 —
05/12/2020

- Nhéan thong béao chinh
thirc vé chuong trinh thuc
hanh va thyc hién nghiém
tuc theo ké hoach THNN 2.
- Sinh vién chuan bi tai liéu
vé k¥ niang thyc hanh ma
minh d3 chon dé lam kiém
tra tai cac diém tham quan,
khach san, nha hang, khu
vui choi giai tri.

- bi tour theo lich trinh
dinh kém trong khoang thoi
gian nay (Danh cho sinh

vién tham gia tour)

Giang vién huéng dan
thuc hanh:

- Chuan bi va phd
bién noi dung cu thé
vé thuc hanh tai don
vi thuc hanh cho sinh
vién.

- Lién h¢ don vi to
chic phan xe, phong

cho sinh vién.

nhan.

Thong bao vé ké
hoach, noi dung
chuong trinh  thuc

hanh. Thong bao kinh
phi di thyc hanh... cho

sinh vién.

T 07/12/2020 -
12/12/2020

- SV gap GVHD dé duogc
huéng dan viét bao céo.
- SV thu thap va xu ly dir

li¢u, thong tin...

Huéng dan sinh vién
viét d& cuong va quy
dinh vé thay d6i dé

tai.

Khoa guri cac biéu mau

c6 lién quan cho

GVHD va sinh vién.

To 14/12/2020 -

- Viét dé cuong va ban thao

Duyét dé cuong va

Theo doéi cong viéc cua
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19/12/2020

bao céo.
- Khéng duoc thay ddi dé

tai.

huéng dan viét ban

thao bao cao.

GVHD va sinh vién

T 21/12/2020 -
26/12/2020

Sinh vién ndp ban thdo bao

cao

GVHD stra ban thao.

Theo dodi cong viéc cuia

GVHD va sinh vién

T 28/12/2020 -

- SV chinh stra ban thao
- Viét ban chinh thic

- Xin gidy xac nhan thuc

GVHD chinh stra ban

thao va ban chinh

Theo doi cong viéc cuia

02/01/2021 ) GVHD va sinh vién.
hanh néu thuc hanh ca | thuc.
nhan.
GVHD nhan ban bao
Tu 04/01/2021 — Theo doi cong viéc cuia
SV ndp ban chinh thirc. cao chinh thuc va
09/01/2021 GVHD va sinh vién.

cham diém.

Tuw 11/01/2021 -
15/01/2021

GVHD n¢p bang

diém cho Khoa.

Nhan bang diém, dia
CD, to Nhat ky va bai
bao cao tr GVHD.

Tur 18/01/2021

Cho thong bao két qua hoc

phan tur tai khoan cé nhan.

Nop diém vé phong
Khao thi - QLCL

7. NHIEM VU VA TRACH NHIEM

7.1. Nhiém vu cia sinh vién:

- Tét ca sinh vién khoa dic thu déu phai tham gia thyc hanh do Truong t chirc. Doi

v6i trudng hop sinh vién c6 van dé vé stc khoe khong thé di xa duoc hay truong

hop bat kha khang thi sinh vién s& khong tham gia cing, sinh vién phai viét don

xin phép (co 1y do chinh dang) giri vé Lanh dao khoa va sinh vién tu lién hé chd
thuc hanh.

- Sinh vién ty chon, ding ky linh vuc dé tai viét bao cao thyc hanh nghé nghiép 1

theo sy hudng dan cta giang vién duge Khoa phan cong.

- Sinh vién chiu su quan 1y cua giang vién hudng dan tir khi dugc phan cong.

- Thyc hién ding quy dinh vé cong tac sinh vién cla trudng va quy trinh thyc hanh

nghé nghiép 1.

- Sinh vién khong duogc tu y Véng mat tai don vi thuc tap hodc cac budi gap GVHD

ma khong c6 1y do chinh dang.
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- Sinh vién phai thyc hién va ndp bao cdo thuc hanh nghé nghiép 1 diing thoi han
quy dinh theo ké hoach nay.

- Sinh vién ndp 02 ban bao cdo thuc hanh nghé nghiép 1: 01 ban ndp cho Khoa va
ghi ndi dung bai vao 01 dia CD chung ciia nhém giang vién huéng dan, 01 ban
nop cho giang vién huéng dan (Néu GVHD yéu cau).

- Béi véi sinh vién thuc hanh ca nhan thi sau khi két thuc thyc hanh phai c6 phiéu
nhan xét ctia don vi noi minh thyc hanh va ndp cung cudn bao cdo THNN 1.

7.2. Nhiém vu cia nha truwong

- T6 chitc d4u thau/chi dinh thau.

- Lién hé khao sat cac don vi vé dich vu thué xe, dn uéng, td chirc cac su kién, dia
diém khu du lich, cac dich vu cho doan, chiu trach nhiém vé phap 1y va su an toan
ctia chuyén di.

- Thuong thao va ky két hop dong vé6i cac don vi dbi tac cho Tour.

- Lién hé va trao ddi véi dia diém du lich cho sinh vién tham quan va thyc hanh
nghé nghiép theo yéu cau chuyén mén cia Khoa du lich.

- Lién hé cac dich vu khac hd trg cho viéc thuc hanh cia sinh vién.

- Dy tru kinh phi t6 chtc thuce hanh tai dia diém thuc hanh, dé xuit thanh toan chi
phi sau khi két thuc chuyén di.

- HO tro giai quyét cac qui trinh vé tam Gng tién va thanh toan chi phi cho doan.

7.3. Nhiém vu ctia khoa chuyén mén
Chiu trach nhiém vé chuyén mon, giam sat chat luong dich vu du lich trong sudt
chuyén di cu thé nhu sau:

7.3.1. Nhiém vu ctia b mén: Chiju trach nhiém trong viéc 1ap ké hoach, thiét ké
chuong trinh thyc hanh nghé nghiép phu hop véi mén hoc va chwong trinh dao tao
cling nhu thyc té cua hoc phén nham dam béo ding véi yéu cau dit ra ciia mon hoc,
dam bao an ninh, an toan cua chuyén di, kién thire, k§ ning, thai 6 cta hoc phan..

7.3.2. Nhi¢m vu ciia giang vién huéng din:

* Pdi véi GVHD viét bao cdo:

- GVHD phai ding ky lich trinh huéng din THNN 1 v6i Khoa dé quan 1y sinh
vién trong thoi gian thyc hanh va viét bao cao. GVHD phai bd tri gip sinh vién
it nhat 1 tudn 1 1an dé huéng dan sinh vién.

- GVHD c6 trach nhiém quan 1y vé chuyén mén ciing nhu tinh than trach nhiém,

y thirc chdp hanh ky cwong, ky luat cta sinh vién trong qué trinh THNN 1.
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Hudng dan sinh vién viét bdo céo theo ké hoach, quan 1y phiéu Nhat ky THNN
1 va s& ban giao cho Khoa khi két thiic huéng dan viét bao céo.

- GVHD can chi dinh danh muc va s6 lugng céc tai li€u tham khao bt budc sinh
vién can phai tham khao.

-Déi voi cac sinh vién vi pham dén mirc phai dinh chi, GVHD lap danh sach gii
vé Khoa dé Hoi dong Khoa xir 1y. Phan anh tinh hinh thuc hanh va viét bao co
cua sinh vién cho Khoa.

- Panh gia va cham diém bao céo cho sinh vién theo quy dinh trong ban ké hoach
nay.

- Quyén lgi cua GVHD duoc thuc hién theo cac quy dinh hién hanh cua Truong
bPai hoc Tai chinh - Marketing.

* i voi giang vién hudng dan tai diém thuc hanh:

-Theo ddi cong viéc ciia ngudi hudng dan cho sinh vién hoc viéc tai doanh
nghiép, gidi thich thém quy trinh [am viéc tai doanh nghiép cho sinh vién 1, chi
ra nhitng diém khac biét gitta 1y thuyét so v6i thuc té tai doanh nghiép. Pac
biét, phai nhan manh sy khac biét vé tiéu chuan dich vu giita cac doanh nghiép
trong nude va qubc té va gilta cac ving mién cho sinh vién. Ngoai ra, giang
vién con phai huéng dan sinh viét bao cao dugc phan coéng theo lich trinh.

-Quan ly sinh vién, huéng dan sinh vién thuc hién cac nghiép vu, quan tri
chuyén mén trén sudt tuyén duong va tai noi thuc hanh. Phdi hop va giam sat
cong ty du lich trong viéc thuc hién cac chuong trinh du lich, dam bao sy an
toan cta sinh vién trong subt chuyén di.

8. PANH GIA KET QUA:

- Két qua thuc hanh nghé nghiép 1 1a diém danh gia truc tiép k¥ ning thuc hanh
nghiép vu hodc quan tri trong linh vuc td chirc sy kién va viét dé cuong, doc tai liéu, thu
thap s6 liéu, chinh stra ban thao theo ding tién do va hoan tat, ndp bdo cdo thuc hanh
nghé nghiép dung thdi han va phi hop véi yéu cau cia nha trudng vé hinh thic va noi
dung.

- Piém bao c4o thuc hanh nghé nghiép 1chdm theo thang diém: 10, diém dat 1a diém
tr 5 trd 1én (Lam tron), trong do:

+ Piém bao cdo thwe hanh nghé nghiép 1 (Giang vién hudng din chim): 6 diém
Trong do:
e Diém trinh bay: 20%

e Diém bb cuc: 20%
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e Diém noi dung: 55%
- Tbong quan vé dé tai nghién ctru (M6 dau)
- Co s0 ly thuyét (thuong goi 1 1y luan) cta dé tai nghién ciru
- Co so thuce tién cua dé tai nghién ctru
- Cac giai phap (chién luoc), kién nghi
- Két luan
e Diém tai liéu tham khao: 5%
+ Piém thwe hanh: La diém qué trinh tham gia thyc hanh tour hoac thuc hanh tai
doanh nghiép. Pdi vé6i sinh vién thuc hanh do Trudng to chirc s& do GVHD theo
doan cham. Doi véi sinh vién thuc hanh ca nhan thi diém s& do GVHD viét béo cdo
chdm kém theo phiéu nhan xét cuia don vi thuc hanh. 4 diém
Trong do:
e Diém chuyén can thyuc hién theo yéu cau: 20%
e Diém danh gia thuc hanh nghiép vu t6 chirc su kién theo phdn coéng cia
giang vién Bém Gala dinner: 55%
e Diém xir Iy cac tinh hudng trong chuong trinh sy kién: 25%
- Sinh vién sé bi diém 0 néu vi pham céc truong hop sau:

o Sinh vién khong ndp bai va dia CD ding thoi gian qui dinh.

o Sinh vién khong tuan thu dung qui trinh thuc hanh nghé nghiép 1 va su hudng
dan cua giang vién huéng dan. Khoa 1ap hoi dong quyét dinh dya trén yéu ciu
cuia giang vién huéng dan.

o Sinh vién khéng dén gip giang vién huéng din sau khi trién khai ké hoach 2
tuan.

o Sinh vién vi pham ky luat khi tham gia thuc tdp dén murc phai dinh chi thuc tap.

- Khoa s& lap hgi dong danh gia trudc khi cong bd diém chinh thirc cac truong hop
sau:

o Nhirng bao céo thuc hanh nghé nghiép 1 ¢6 ndi dung gidng nhau (timg phan hoic
toan bg).

o Céc bao céo thyc hanh nghé nghiép 1 sao chép (Timg phan hoic toan bo) tir sinh
vién cua nha trudong hoac truong khac.

9. NOI DUNG THU'C HANH
Noi dung chuong trinh thyc hanh nghé nghiép 1 dugc xay dung rat chi tiét, cu thé 1a

phan khéng thé thiéu cung v6i ké hoach thyc hanh nghé nghiép 1, nhu sau:
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V¢ kién thire

Sinh vién tham gia thuc hanh nghé nghiép 1 can cung ¢b va nim viing hé théng cac
kién thirc can ban va chuyén sau thude cac linh vuc chuyén mon vé quan tri td chire su
kién nhu cong viéc du toan ngan sach va lap ké hoach td churc sy kién du lich; td chuc va
tinh toan thoi gian td thirc su kién du lich; quan ly danh sach khach moi tham du sy kién
du lich; chon dia diém to chtic su kién du lich; t6 chirc dwa dén khach VIP va khach tham
du su kién du lich; td chtrc an ué)ng trong su kién du lich; t6 chire cac dich vu giai tri, van
hoa nghé thuat phuc vu sy kién, cac dich vu luu tra, tham quan,...Dac biét 1a cac kién
thirc vé mit quan tri cac sy kién du lich mang tim qudc gia va quc té tai cac cong du
lich noi dia va qudc té ctia cac cong ty lit hanh.

Vé tic phong

Sinh vién can thé hién tic phong chuyén nghiép clia mot nhan vién t chirc nghiép vu
su kién. Diéu nay can duogc biéu hién qua: trang phuc va phuc trang pht hop voi chuong
trinh (SV phai deo bang tén, s6 ghi chép chuong trinh trong sudt cac khoang thoi gian
thuc tap thuc té), tu thé, phong thai, ddm phan cac dich vu du lich ddi v6i cac dbi tac
cung tng dich vu cho cong ty, va giao tiép (néu co), v.v...

Vé thai d

* Véi tw cdch la khdch mua chwong trinh du lich: sinh vién can c6 thai do tmg xtr
ding myc ddi vai doi ngii cadn bd cua don vi ban dich vu trong chuong trinh du lich. Can
ton trong va bao v¢ cac khoang khong gian riéng tu, cac quy dinh va nhiing bi mat (hay
bi quyét) kinh doanh cta don vi sy kién/ truyén thong/ marketing hoic cac cong ty du
lich 1it hanh noi dia va qudc té;

* Pong thoi, vdi tw cach la Thyc tdp sinh, sinh vién can néu cao tinh than lam chu tap
thé, coi don vi thuc hanh nhu 1a nha, nhan vién cong ty su kién/du lich nhu anh chi déng
nghi¢p cua minh. Nhiét tinh tham gia cac cong vi¢c khi dugc phan cong. Ludn than thién
va sin long hd trg “dong nghiép” (néu dugc yéu ciu).

9.1. Danh sach doan quén ly va huwéng din thye hanh

Giang vién boé mén Du lich — lit hanh, khoa Du lich: 02 ngudi (du kién) (sb luong
sinh vién trén 50 SV).

9.2. Nhiém vu va trach nhiém cua sinh vién

* Déi voi sinh vién tham gia thuce hanh theo tour:
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- Sinh vién phai phai thuc hién dung ndi quy, quy dinh gid' gidc theo théng bao cua
GVHD. Sinh vién c6 mit tr& sau 15 phut xem nhu ving mit budi thuc hanh ngay
hom do.

- Trang phuc ding quy dinh: Tuy theo chwong trinh va lich trinh cu thé cta moi
ngay, sinh vién mac trang phuc cho phu hgp. Sinh vién phai deo thé sinh vién
trong sudt cac thoi gian thuc hanh, thuc té theo quy dinh.

- Trong sudt thoi gian thyc hanh, sinh vién khong duoc ty tién di lai & nhiing noi
ngoai pham vi khu vyc lam viéc. Néu c6 nhu cau chinh dang, can bao cdo véi
Truong ca va dugc sy chip thuin cta ngudi huéng dan thuc hanh hoic cua
GVHD.

- Sinh vién khéng dugce ty ¥ tiép xtic, van hanh trang thiét bi, may moc va cic dung
cu lam viéc khac khi chua dugce sy huéng din hodc cho phép ciia nhitng ngudi co
trach nhiém.

- Sinh vién phai chip hanh tbt ndi quy an toan, an ninh, va PCCC cta co so luu tra,
an uéng, dich vu van chuyén, diém tham quan, khu vui choi giai tri. Khong lam
mat trat tw, dua gion va 1lam viéc khac trong gio thuc tap.

- Khu vyc thuce hanh phai dugc giit gin ngin nap, sach s&. Sinh vién phai c6 ¥ thirc
gilr gin v€ sinh chung tai cac khu vyc cong cong cling nhu céc khu vuc sinh hoat
c4 nhan (phong ngu, chd ngdi trén xe, ...).

- Ngoai thoi gian thuc hanh theo ké hoach, sinh vién can tuan thu ding cac quy dinh
vé gid gic sinh hoat (an udng, nghi ngoi, giai tri,...). Pdc biét luwu ¥, khong duoc
tam bién; Vao budi tdi, sinh vién tuyét d6i khong duoc di lai mot minh tai cac khu
vuc ving vé hodc kho dam bao an ninh cua khach san (bii bién, ring dwong, doi
cat,...). Néu c6 nhu cau sinh hoat, giao luu, sinh vién phai di thanh nhimng top
doéng ngudi. Pong thoi nhat thiét phai bao cao va duoc sy dong ¥ cua Trudng
doan. Viéc di lai vao budi tdi can dam bao tot cac yéu cu vé thong tin, lién lac:
Noi dén? Danh tinh cdc thanh vién? Danh tinh ngwoi bén ngoai (néu c6)? Sé
dién thogi lién lac? Gio di? Dw kién gio vé?...

- Sinh vién can c6 mit tai phong ngii ciia minh sau 22h30° mdi ngay. Moi su vang
mit sau thoi gian ndy can phai c¢6 Iy do chinh dang va dugc su cho phép cua
Trudng doan, can theo ddi sdu sat va nam bat kip thoi tinh hinh sinh hoat ngoai

gi0 cua cac thanh vién truc thudc.



14

- Sinh vién can dam bao tét van dé sirc khoe nham dap tmg dugc yéu cau thuc tap
v6i khéi luong va tan suat cao. Néu cam nhén thiy nhitng biéu hién bat 6n vé st
khée cua ca nhan, hodc ban cung phong, cung nhom, sinh vién can nhanh chong
bao cdo cho Trudng doan trong thdi gian sdm nhét, bat ké thoi diém nao trong
ngay.

* PJi véi sinh vién thue hanh ¢4 nhan:

- Nhitng sinh vién thyc hanh cd nhan (C6 1y do chinh ddng) phai lam don xin phép
giri vé lanh dao khoa Du lich trudc ngay khai hanh tdi thiéu 2 tuan.

- Sinh vién tu chju trach nhiém vé céc su cb xdy ra tai noi thyc hanh.

- Trong thoi gian thuc hanh tai don vi, sinh vién phai tuan thai cic ché d6 qui dinh
ctia don vi thuc hanh vé gio giﬁc, ché do bao mat va an toan lao dong. Khi dén don
vi thuc hanh, sinh vién phai dn mdc sach dep, lich su, giao tiép 1 phép, hoa nha
v6i can bo, nhan vién tai noi thuc hanh. Néu vi pham, don vi thong bao vé Khoa,
Khoa s€ xtr Iy theo dung quy dinh.

- Thyce hién dung ndi quy tai don vi xin thuc hanh.

- Thyc hién theo yéu ciu THNN 1 caa GVHD.

BAN GIAM HIEU TRUONG KHOA

da ky da ky

TS. LE TRUNG PAO TS. POAN LIENG DIEM
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TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING
KHOA DU LICH

CHUONG TRINH CHI TIET THU'C HANH NGHE NGHIEP 1
BAC PAI HOC CHUONG TRINH PAC THU
CHUYEN NGANH QUAN TRI TO CHUC SU KIEN

HQC KY CUOI NAM 2020
b Thaoi gian di S6 lwong sinh vién | Pia diém va Khach san
ot . . sz
) (Du kién) (Du kién) dé xuat
5 5 ngay 4 dém 18DSK: 56 Nha Trang — Da Lat
tir 29/11 dén 03/12/2020 Tong: 56 KS 3 sao

NOI DUNG THU'C TAP CHI TIET
NGAY 01: TP. HO CHI MINH - PA LAT

Sang: 05g00: SV tap trung tai diém hen, khoi hanh di Pa Lat.

Dung bira sang tai Nha Hang. Sinh vién s€ quan sat, ghi chép cac dich vu tai nha hang
nhu: Gia cd, cach phuc vy, cdc mén an va cac dich vu khac.

Trwa: Khoi hanh di Tp. Bao Loc tham quan thiac Damri (thac bay ting) va in trua tai
thac Damri. Sau do tiép tuc khéi hanh di DBa Lat.

Sinh vién s€ quan sat hai bén duong trén 10 trinh, ghi chép cac dich vu tai khu du lich
thac Dambri nhu: v& so do tai khu du lich, tim hiéu gia vé vao cong, gia vé cac trd choi,
khu vui choi gidi tri, dich vu cho thué, dich vu mua sam, dich vu an uéng, dich vu luu tru,
dich vu cho thué cam trai va cac dich vu khac.

Tai nha hang: tim hiéu cidc mon an, gia ca, cach phuc vy, cac mon an va cac dich vu khac.
Chiéu: Tham quan khu du lich chua Trac Lam, va hd Tuyén Lam, Dinh 3 Bao Pai, va
tré vé khach san nhan phong.

Sinh vién s& quan sat hai bén dudng trén 16 trinh, ghi chép cac dich vu tai diém tham
quan nhu: v& so dd tai khu du lich, tim hiéu gia vé vao cbng, gia vé cac trd choi, khu vui
choi giai tri, dich vu cho thué, dich vu mua sdm, dich vu an uéng, dich vu Iuu tra, dich vu
cho thué cim trai va céc dich vu khac.

Téi: An tdi va tuy do dao phd, cho dém Pa Lat.
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Tai nha hang: tim hiéu cidc mon an, gia ca, cach phuc vy, cac mon an va cac dich vu khac.
NGAY 02: TOUR PA LAT — KDL POI MONG MO - LANGBIANG - XA LAT

Sang: Poan dung diém tam sang

Dung bira sang tai Nha Hang. Sinh vién s€ quan sat, ghi chép cac dich vu tai nha hang
nhu: Gia cd, cach phuc vy, cdc mén an va cac dich vu khac.

07g30: khoi hanh tham quan KDL Poi Mong Mo, tham quan Méng Mo Tiru, ngéi nha
Cé 300 nam; khu twéng niém nha tho Han Mac Tir va cé nhac si Trinh Cong Son;
tham dw chwong trinh nhac cong chiéng Tdy Nguyén, Tham quan Khu Sinh Vit La
nhw: Heo 9 chén, Rin Bach Xa. ..

Xe dua doan t6i tham quan tranh théu XQ, nha tho Dormaine de Marie - Thién dudng
Ao Len

Sinh vién s& quan sat hai bén dudng trén 16 trinh, ghi chép cac dich vu tai diém tham
quan nhu: v& so dd tai khu du lich, tim hiéu gia vé vao cbng, gia vé cac trd choi, khu vui
choi giai tri, dich vu cho thué, dich vu mua sam, dich vu cho thué cim trai va cac dich vu
khéc.

Trwa: Dung com trua, nghi ngoi.

Tai nha hang: tim hiéu cidc mon an, gia ca, cach phuc vy, cac mon an va cac dich vu khac.
Chiéu 13g30: Khoi hanh di Suéi Ving, suédi Bac, chinh phuc dinh Langbiang v5i mot
cu chuyén huyén thoai Thién Tinh St Lang — Biang di xe dic ching hodc Xe Jeep
tham quan dinh Langbiang.

Sinh vién s& quan sat hai bén dudng trén 16 trinh, ghi chép cac dich vu tai diém tham
quan nhu: vé& so dd tai khu du lich, tim hiéu gia vé vao cong, gia vé cac trd choi, khu vui
choi giai tri, dich vu cho thué, dich vu mua sam, dich vu cho thué cim trai va cac dich vu
khéc.

Téi (17g30): Dung bira tdi tai Nha Hang : Tai nha hang: tim hiéu cic mén an, gia ca,
cach phuc vy, cac mon an va cac dich vu khac.

18g30 : PBoan c6 tham du chuong trinh lira trai giao luwu voi ngwoi din toc Lach voi
diéu Mirng Liia Mdi bén anh lira bdp biung cung chée ruwou can, thuwéng thirc thit rieng
nwéng hdt vang tiéng hdt nii rirng.

Sinh vién s& quan sat cach thuc t6 chirc chuong trinh sy kién giao luu vin héa véi ngudi

dan ban dia (ngudi K’ho) tai chan nai Langbiang, ghi chép cac dich vu tai diém tham


http://www.intour.com.vn/da-lat-thanh-pho-ngan-hoa.html

17

quan nhu: v& so do tai khu biéu dién giao luu, tim hiéu gia mot chuong trinh biéu dién, ,
dich vu thué tron go6i mét chuong trinh, dich vu mua sam, va céc dich vu khac.
Xe va HDV dua quy khach vé lai khach san nhi ngoi, Poan tu do kham pha thanh ph

swong mu vé dém.
NGAY 03: PA LAT - NHA TRANG - VINPEARL LAND

Sang: Tra phong, Dung diém tim sang, khoi hanh di Nha Trang. Ngdm canh déo méi va
Tinh Khénh Hoa tir trén cao.

Sinh vién s€ quan sat hai bén dudng trén 1o trinh, ghi chép céc dich vu tai diém dung
chan trén duong deo

Trua : Dén Nha Trang, nhan phong khach san, ding com trua.

Tai nha hang: tim hiéu cac mon an, gia ca, cach phuc vy, cdc mon an va cac dich vu khac.
Chiéu: 14g00: Xe dua dua quy khach Yang Bay, sinh vién , ghi chép cac dich vu tai
diém tham quan nhu: v& so dd tai khu du lich, tim hiéu gia vé vao cong, gia vé cac tro
choi, khu vui choi giai tri, dich vu cho thué, dich vu mua sam, dich vu luu tra, tham quan,
an uéng, dich vu cho thué cim trai va cac dich vu khac tai Yang Bay cac hang muc nhu:
tim hiém va tham quan “Moc Than” — cdy c6 thu cao trén 25 mét, mot trong nhitng ciy
c6 thy 16n nhét tinh Khanh Hoa. Ngdi xe dién tham quan Vuon Hong 999 doéa, vudn Dia
Pang, Khu bao t6n giu hoang di, da diéu, cong, tho... tham gia tro choi dan gian: dua
heo, choi ga, cau gau,...xem quan hd khoang néng, ngam dong thac Ho Cho trang xoa.
Téi: an tdi Tai nha hang: tim hiéu cic mén an, gia ca, cach phuc vy, cdc mon in va cac
dich vu khac.

Poan tu do dao phd, ngdm canh Nha Trang vé dém.
NGAY 04: DU LICH NHA TRANG - BIEN PAO

Sang: Dung diém tim sang buffet.

Xe dwa doan t6i cang Cau D4, 1én tau tham quan Vinh Nha Trang (mét trong 29 vinh dep
nhat thé gidi), tham gia céc trd choi.

Sinh vién s& quan sat bén cang cau da tham quan vinh Nha Trang, ghi chép cac dich vu
tai diém tham quan nhu: v€ so dd tai khu du lich, tim hiéu gia vé mot du khach tham
quan/ca doan, gia vé cac tro choi, khu vui choi giai tri, dich vu cho thué, dich vu mua
sim, dich vu luu tra, tham quan, an uéng, dich vu cho thué cam trai va cac dich vu khac.
Trua: Qua KDL Con Sé Tre ding com trua, nghi ngoi. Poan 1én tau vé lai tham quan

khu thity Nguyén, va tro vé dat lién.
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Tai nha hang: tim hiéu cidc mon an, gia ca, cach phuc vy, cac mon an va cac dich vu khac.
Chiéu: Xe duwa doan di tham quan tham quan: Viéng chiia Long Son, thip Ba
Pénagar, KDL tim biin khodng Thdp Ba (chi phi tim bun ty tic).

Sinh vién tim hiéu va v& so d6 thap ba Ponagar, ghi chép céac dich vu tai diém tham quan
nhu: v& so d0 tai khu du lich, tim hiéu gia vé mot du khach tham quan/ca doan, gia vé cac
tro choi, khu vui choi giai tri, dich vu cho thué, dich vu mua sdm, tham quan, an uéng, va
cac dich vu khac.

Téi: Dung bira tdi va t6 chic GALA DINNER, Téng két chwong trinh TOUR.

Sinh vién két hop véi cong ty 1am chuong trinh tong két tour theo kich ban 16p ty 1am.

NGAY 05: NHA TRANG —-TP.HCM

Sang: Lam thu tuc tra phong, dung diém tdm sang. Tham quan chg PAm va mua sim san
vat dia phuong. Khoi hanh vé Tp. HO Chi Minh, trén dudng vé ngdm canh Vinh Cam
Ranh, sin bay Cam Ranh, va thim lang gém Bau Tric tai huyén Phuéc Dan, tinh Ninh
Thuan.

Sinh vién tim hiéu khu mua sdm tai chg Pam, ghi chép cac dich vu tai diém tham quan
nhu: vé& so dd, tim hiéu gia vé mot s6 mat hang tai chg, dich vu mua sam, tham quan, an
uéng, va cac dich vu khac.

Sinh vién tim hiéu vin héa toc ngudi — Ngudi Chim Ninh Thuén, va tim hiéu quy trinh
lam gbm thii cong cua ngudi Chim tai lang nghé gom Bau Trictlr khau mua dat, ngdm
nudc, tron, 1an, ddt, ban san phélm.

Trwa: Dung com trua tai NH tai thanh phd Phan Thiét, tham quan trudng hoc Nguyén
Tét thanh tai TP. Phan Thiét.

Sinh vién tim hiéu ghi chép cac dich vu tai diém tham quan trudong hoc Nguyén Tat
Thanh tai thanh ph Phan Thiét, nhu: v& so dd tai khu du lich, tim hiéu gia vé mot du
khach tham quan/ca doan, gia vé céc tro choi, khu vui choi gidi tri, dich vu cho thué, dich
vu mua sim, tham quan, an uéng, va cac dich vu khac.

18g00: Vé dén Tp. Ho Chi Minh, SV kiém tra lai cac khau nghiép vu dd hoc va két thac
chuyén thyc hanh nghé nghiép.

TP.HCM, ngay 14 thang 10 nam 2020
BO MON DU LICH - LU HANH

da ky
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