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1. MUC TIEU

Thyc hanh nghé nghiép 2 12 yéu ciu bét budc trong chuong trinh dao tao ctr nhan dai
hoc nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng do nha truong phé duyét. Khoa Du lich
thue hién nhiém vy nay theo chuong trinh dao tao cia nha truong voi muc dich cua viée
thye hanh nham gitp cho sinh vién:

- Clng cd, 6n luyén va md rong nhitng kién thire nganh va chuyén nganh da dugc
trang bi tai trurong.

- C6 kién thtrc téng quan qué trinh hoat déng kinh doanh nha hang trong thuc té. Co
kha ning tmg dung kién thirc nghiép vu nha hang.

- Co kha ning van dung nhirng kién thuc da hoc vao thuc tién, van duﬁg kién thace da
hoc dé budc dau nghién ctru cac van dé vé kinh té lién quan dén nganh Quan trj
kinh doanh nha hang va dich vu in uéng.

- Gilp sinh vién thuin thuc hon trong c¢ong tac nghién ctru khoa hoc, va thyc hién dé
tai nghién ctru trong chuyén nganh ctia minh.

- Tiép tuc tiép can voi nha hang va dich vu an ubng thuc té trong qué trinh thuc hanh
nghé nghiép 2.

- Bude chudn bi cho sinh vién di thuc tap va viét khoa luan tot nghiép.

2. YEU CAU VA POI TUQNG THAM GIA
2.1. Yéu cu
2.1.1. Yéu ciu chung
- Thyc hanh nghé nghiép 1a qua trinh sinh vién thuc tip nghé nghi¢p tai doanh
nghiép va viét bao cao vé mot linh vuc ma sinh vién da Iura chon thudc chuyén
nganh hoc.

- Sinh vién thye tap theo su huéng dan chuyén mdn ciia doanh nghiép.



-Sinh vién viét bao céo thudc pham vi kién thic cic hoc phan chuyén nganh ma
sinh vién da hoc, theo sy huéng din cla giang vién dugc phan céng phu trach
huéng dan sinh vién.

2.1.2. Yéu ciu chuyén mén

- Sinh vién biét tong hop, khai quat nhitng vén dé nghién ciru va trinh bay mot cach
¢6 hé thdng trong bdo cdo thuc hanh nghé nghiép.

- Sinh vién phai c6 nhan xét, danh gia va d& xuét nhitng bién phap nhiam hoan thién
cbng tac tai nha hang, hay co s kinh doanh dich vu @n ubng cua don vi ciing nhu
cac hoat ddng vé du lich khdc c6 lién quan sau hoat dong thuc hanh nghé nghiép.

- K&t thiic thoi gian lam dé tai thuc hanh nghé nghiép sinh vién phai nop bdo cdo dé
taj theo dung quy dinh vé hinh thirc, ndi dung va tai liéu tham khao cho GVHD.
Pé tai bdo cao thuc hanh nghé nghiép 2 khéng duge tring véi dé tai bao cao thuc
hanh nghé nghiép 1.

- Piém tdng hop bao gdm diém thuc hanh tai don vi thuc tép va diém viét bao cao
thuc hanh nghé nghiép, téng diém tir 5 diém tré 1én moi dat yéu cau.

2.2. Pbi twong sinh vién tham gia:
Sinh vién chuyén nganh Quan tri nha hang, bac dai hoc hé chinh quy chuong trinh
dai tra khoa 17, 16, 15, 14, 13.
. NOI DUNG
- Thue hanh nghé nghiép c6 s tin chi la 2.
- Thue hanh nghé nghiép gdm hai phén:
3.1. Thue tap nghiép vu:

Budc 1: Sinh vién lién hé mot don vi thuc tap la khach san tir 3 sao trd 1€n , nha
hang tir trung cip tré [én hay doanh nghiép kinh doanh am thue dé thue tap trong thoi
gian'toi thiéu 1 tuan.

Budce 2: Thue tdp nghiép vu tai don vi thyc tap.

Budce 3: Viét bao cdo thuc tip nghiép vu (cong viéc thuc hién tai don vi thuc tap).
3.2. Viét bao céo thue hanh nghé nghiép:

Budc 1: Sinh vién gip GVHD dé dang ky dé tai va duoc huéng din cach viét ciing
nhu trinh bay béo c4o thuc hanh nghé nghiép.

Bude 2: Sinh vién viét béo cdo thuc hanh nghé nghiép ca nhan theo linh vuc dé tai
da ding ky v6i Khoa va thuc hién theo quy dinh ciia Trudng vé thdi gian va yéu ciu

vé chuyén mon.



Thai gian viét bao c4o thuc hanh nghd nghiép cu thé nhu sau:

+ Tuin 1: Giang vién huéng dan sinh vién viét béo cdo va duyét dé cuong.

+ Tudn 2, 3: Sinh vién ndp ban thao bao cao cho giang vién huéng dan. Sau do

giang vién trd ban thao bao cdo cho sinh vién.

+ Tuén 4: Sinh vién hoan thién va ndp ban chinh thirc.
4. HINH THU'C VIET BAO CAO THUC HANH NGHE NGHIEP

- Bdo cdo s& dugc trinh bay mot mat trén kho gidy A4, soan thao bang MS.Word, sir

dung bang ma Unicode, font chit Times New Roman, c& chir 13, khong dan chir, dan

dong 1,5 lines, 1& trén: 2 cm, 18 dudi : 2 cm, 18 trai: 3 cm, 18 phdi: 2 cm. S6 trang téi thiéu:

25 trang (Khong bao gdom phian mé diu, muc luc, phu luc va tai liéu tham khao).

- Trinh bay rd rang, hinh thirc dep, vin phong mach lac, khong 161 k¥ thuat danh may,

it 15i chinh ta (binh quéan duéi 01 16i/trang) theo céu triic nhu sau:

Trang bia chinh: Sir dung bia cimg (Theo mau ciia khoa).
Trang bia phu (Theo mau ctia khoa)
Trang Loi cam on: C6 thé ghi 1i cam on ddi véi co quan do dau cong trinh
hodc ¢4 nhan (GVHD, c4 nhan nao do tai doanh nghiép. .. Phin nay khong bét
budc).
Trang Cam doan.
Trang Nhén xét, danh gia ctia don vi thuc téap.
Trang Nhan xét, chim diém cua gido vién huéng dan (Theo mau cuia khoa).
Trang Muc luc.
Trang Danh muc:
Danh muc chir viét tat: Liét ké theo thir tu A, B, C.
Danh muc bang.
Danh muc biéu do.
Danh muc hinh.
Noi dung chinh bai bao cao:
- Tong quan vé dé tai nghién ciru (Mo déu)
- Co sé ly thuyét (thuong goi la 1y luan) cta dé tai nghién cau
- Co sé thyc tién ciia dé tai nghién ctru
- Céac giai phap (chién luge), kién nghi

- Két luan




e Tai liéu tham khéo co it nhét 5 cudn sach va céc tap chi chuyén nganh. Trich
dan nguén tai liéu tham khao va danh muc tai liéu tham khao dung thir tu nhu
sau: Tén tac gia (xép theo thir tw ABC, Viét Nam sdp theo tén, nude ngoai sip
theo ho), (ndm xuét ban), tén tac phdm, nha xuit ban, noi xuét ban. (VD: Hong
Van (2007), Kinh doanh nha hang, NXB tré, TP.HCM). Sip theo thtr tur tai
liéu ctia Viét Nam, dén tai liéu cia nude ngoai, dén duong link website.

e Phu luc: tai liéu, sd lidu lién quan (néu c6)

5. CAC DANG PE TAI LUA CHON THU'C HANH
Cin ctr vao lich trinh hoc tip cdc hoc phan cua chuong trinh dao tao, chuong trinh
kién tip ngoai khoa sinh vién c¢é thé lya chon mdt trong nhitng dang dé tai sau day dé
nghién ciru va thye hanh:
5.1. Linh vure to chire va phuc vu tiéc Buffet:

Thuc hanh nghiép vu va quy trinh van hanh , cu thé 1a:

- M& hinh b tri tong quan cac mén in trong tiéc buffet tai doanh nghiép tham quan:
hinh thirc sdp xép mon in, loai thirc n, dung cu ché bién va phuc vu trong timg
mon an va do uéng. Sép dat cac khu vuc dit cac dung cu phuc vu dd in cho khach
(dao, diia, dia, ly, mudng,...)

- Khu vuc phuc vu: Hinh thirc set up cac dung cu trén ban dn cho khach, cidc céch
bd tri ban ghé quanh khu vuc phuc vu mon an (tich cuc, diém thiéu so0t,..), diém
diic biét trong bd tri khong gian chd ngdi trong nha hang (ban ghé dat sat nhau han
ché di lai cia khéch, ¢6 nhiéu hudng gitip khach nhin ra khéng gian bén ngoai,...);
sO lugng ban ghé thiét 1ap trong nha hang.

- Hé théng quan ly nhén su: céc vi tri cong vi€éc co trong ti€c buffet tai noi tham
quan; cach phéi hop hoat ddng lam viéc trude, trong va sau tiéc buffet; trach
nhiém cong viéc chinh ciia cac vi tri nhan vién can thuc hién trong qua trinh phuc
vu; kha nang dap tmg phuc vu cho khach hang ctia nhan vién; mdi lién hé giira khu
vuc phuc vu va bép trong qud trinh chuén bi, td chirc va don dep.; déng phuc va
tdc phong cua nhan vién.

- Dich‘vu b tror trong tiée buffet: Am thanh; linh hoat trong thay ddi mon trong timg
ngay; cung cAp nhitng mon an da dang cho nhidu nhu cau dic biét cua khach (dn
chay, dinh dudng, an kiéng,..).

- Trang thiét bi van hanh st dung cho nhin vién phuc vu cho khach hang. (khay

phuc vu; xe day dung dung cu do va do an du;..)

41‘/



5.2.Linh vue td chire Banquet:

Thue hanh nghiép vu va quy trinh van hanh té chirc banquet trong nha hang, cu thé

la:

- Khu vue té chire: diic trung riéng biét tirmg khu vire (sb luong, bai tri ndi that, dién
tich); hé thong linh hoat trong timg khu vuc (st dung vach ngin; cach dm); vi tri
clia timg khu vire trong tong thé cua nha hang; danh gia sy thudn tién lién két phuc
vu v6i cac khu vue khac (khu vie bép; 16i di vao dén tiép khach tir sanh 1€ tan;
kho)

- Khu vue kho: Quy dinh st dung va quan ly kho dung cu cho td chuc tiée; cach van
chuyén va lwu trir cac dung cu; vi tri ctia kho so véi cac khu vuce td chie.

- Kha ning cung cip dich vu trong té chirc tiée: phién dich, hoi nghi di kém tiée, tea
break cho timg nhu cau ctia khach (gia do dn d6 udng cho timg géi dich vu), 1€ tén
cho hoi nghi va ti€c; trang tri ri€ng cho tirng tiéc va hoi nghi theo véu cdu cua
khéch (cim hoa, thiét ké phéng nén, chit; phdi mau chu dao trong hang vai va
trang trf).

- Hé théng quan Iy: quy trinh trinh tiép nhén va td chuc tiéc ctia nha hang (vi tri
chirc danh trong hay ngoai nha hang s€ dam phan véi khach; hinh thirc khach
thanh todn trong qua trinh to chire; ndi dung chi yéu cua hop dong ky két giira
khach va nha hang vé viéc huy tiéc hay thay ddi sé lugng trong tiéc; cach b tri
thoi gian va sap xép cong viéc chung khi td chue tiéc.); tidu chudn yéu cau k¥
nang nghiép vu va kinh nghiém déi voi nhan vién ban thoi gian va nhan vién
chinh, |

5.3. Linh vwe phue vu hinh thire goi mon (A lacarte)

Thye hanh nghi€p vu va quy trinh van hanh cac khu vuc trong bd phén am thue, cu

thé la:

- Khu vue 1€ tan: vi tri ddt quay trong nha hang; cach sip xép va b tri cac dung cu
lam viéc cho nhén vién 1 tan.

- Khu vuc phuc vu: hinh thirc sip xép cac dung cu trén ban doi khach; cac sap xép
céc vi tri chd ngdi cho khach hang (khong gian; khu vuc riéng va chung); cach sip
xép va bd tri cac tram khu vue phuc vu cho khach; ching loai va sé luong ban.

- Hé théng quan 1y: cac loai menu dd @n va do udng cung cip cho khach hang; tiéu
chuén k¥ ning nghiép vu ctia nhan vién khi phuc vu khéch; so dd co cdu td chire

cia nha hang; thoi gian lam viéc ciia nha hang; sé hrong nhan vién trung binh
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trong tirng budi phuc vu ctia nha hang; hinh thirc cham séc khach hang trong phuc
vu an uéng; tinh trang cac dung cu phuc vu cho khach hang. Tiéu chuén tai liéu
huin luyén cho cac quy trinh trong nha hang (set up va phuc vu ban, phuc vu ruou
vang, giai quyét phan nan,..)

- Dich vu bd tro: phuc vu timg khu vuc khach hang yéu cau (ho boi, bii bién, trong
phong); dép (g thué diu bép riéng cho timg déi trong khach dic biét;

5.4. Linh vue hoat dong té chire va phuc vu Bar

Thue hanh nghiép vu va quy trinh van hanh quiy Bar, cu thé 1a:

- Cac khu vuc qudy Bar c6 trong nha hang, chirc nang phuc vu ctia timg quay Bar.

- Dic trung vé khong gian phuc vu cia quéy bar; ddc trung riéng vé thuc don ciia
tung khu vue qué‘ty bar. Thiét ké khéng gian, dung cu tiéu chuén tai quéy Bar tham
quan.

- Cac k¥ thuét biéu dién duge sir dung trong quiy Bar; céc gia tri sang tao nghé
thuat pha ché d6 udng ctia nhan vién trong quay Bar.

- Cac dich vu di kem trong quﬁy Bar: cac su kién dinh ky duge to chire; cdc mon an
nhe c6 thé phuc vu ngay cho khach; cdc dong rugu quy va gia tri kinh té cao co thé
cung cap cho khach hang.

5.5. Linh vuc té chirc hoat ddng va quan 1y bép:
Sinh vién quan sat va tim hiéu thong tin vé t6 chuc hoat dong va quan Iy bép nhu
sau:

- Cach t6 chue quan ly kho: Li di lai nhap hang héa tir bén ngoai vao kho bép; cach
thirc tiép nhén va kiém tra chung loai hang hoa nhép kho; Hé thong quy trinh nhap
hang va xuat hang héa trong kho; cach chia cac khu vuc chirc nang riéng cua timg
kho hang trong bép.

- Céch thirc td chite ctia khu vue bép: quy lut hoat dong cua bép tir hoat dong Xuét
kho cho dén khu vuc chér dé phuc vu cho khach; cac khu vyc chire nang riéng biét
trong bd phén bép (cach thirc bd tri va luu db hudng di gitra cac khu vic); chinh
sach ap dung cu thé vé vé sinh an toan thue phém trong bép tai noi tham quan;
tdng quan céac trang thiét bi quan trong cin ¢é trong tirng khu vure ctia bép.

- Hé théng quan ly: So db co cdu td chic phan cong trach nhiém trong bd phéan bép;
chtre ning hoat déng dm thue chinh cta bép; quy trinh quan 1y kho trong bép; quy

trinh so ché va ché bién; quy trinh don rira va quan 1y rac thai trong khu vue bép;



quy trinh quan 1y céc dung cu, trang thiét bi trong khu virc bép; quy dinh phong

chay chay nd va tai nan lao dong trong khu vure bép.

Ngoai ra, sinh vién c6 thé lya chon cic dang dé tai khac phu hop vai so truong cla

minh hay theo yéu cau cta noi thue tap nhung c6 lién quan dén linh vuc dao tao.

6. TO CHUC THU'C HIEN

6.1. Hoi dong thwe hanh nghé nghiép:

- TS. Doan Liéng Diém
- ThS. Nguyén Van Binh
- ThS. Vii Thu Hién

- Cé Hoang Bich Ngoc

Truong Ban
Pho Ban
Pho ban
Thu ky

6.2. Danh sich Gidng vién hwéng din:

- TS boan Liéng Diém

- ThS Nguyén Vin Binh

- ThS Vii Thu Hién

- ThS H6 Thanh Trac

- ThS Phung Vii Bao Ngoc

- ThS Nguyén Thi Thu Hing
- ThS Tran Pinh Thang

- ThS Lé Thi Lan Anh

- ThS Poan Quang Pdng

6.3. Pia diém thye hanh nghé nghiép: Tai cac nha hang trong khéach san tr 3 sao tro

lén, hay nha hang ddc lp tir trung cap trd 1én.

6.4. Thoi gian va lich trinh:

Thoi gian sinh vién bat ddu thue hanh nghé nghiép va viét bao cdo thyuc hanh nghé

nghiép:

Thoi gian | Nhiém vu cia sinh

vién

Nhi€¢m vu cia giing vién Nhi¢m vu cia
Khoa, b mdn

Sinh vién (SV)
dang ky di tour hay
tu lién hé don vi
thuc hanh

Giang vién dang ky lich - Cap gidy gidi

lam viéc vai sinh vién thiéu cho SV;

- Khoa phd bién
ké hoach thuc
hanh cho sinh
vién;

- Khoa cbng bd

LW




danh sach giang
vién huéng din

(GVHD) SV
trude ngay
20/5/2019
Tudn 1, 2 |- SVthamgiacong |- GV gip SV dé thong
20/5/2019 — viéc dugc giao tai bao lich lam viéc cua
02/6/2019 DN; GV,
- SV gip GVHD, |- GV huéng din xdy
bao cdo lua chon dung dé cuong va ké
dé tai, viét dé hoach thure tép;
cuong;
- SV khoéng dugc
thay dbi dé& tai
sau ngay
02/6/2019
Tudn 3, 4|+ NOp dé cuong s A . e
’ GV duyét dé cuong va | Theo ddi cOng viéc
03/6/2019 - | chinh thirc ) . ) i o
hudéng dan viét ban thao | cia GVHD va sinh
16/6/2019 + Khong duge thay _
' . bao cao. vién
doi dé tai.
Tudn 5. 6 Theo ddi cong viée
’ Sinh vién ndp ban o , o
17/6/2019 —| GVHD sura ban thao. cua GVHD va sinh
30/6/2019 thao bao cao S
A Theo ddi cdng viéc
fuan 7 SV hoan chinh bai [ GVHD nhdn ban chinh _
01/7/2019 —| _ cua GVHD va sinh
viét thirc
07/7/2019 vién
) . Nhan bang diém, dia
Tuan 8 GVHD cham diém va nop .
08/7/2019- i . CD va to Nhat ky tur
14/07/2019 bang diém cho Khoa

GVHD

7. NHIEM VU VA TRACH NHIEM

7.1.Nhi¢ém vu cuaa Sinh vién:

- Sinh vién tu chon, ding ky linh vuc dé tai va lién hé thuc tap (néu khong tham gia

thue tap theo tour); Viét bao cao thuc hanh nghé nghiép theo sy huéng din cia

giang vién duge Khoa phéan cong.



- Sinh vién chiu sy quén ly cua giang vién huéng dan tir khi duge phén cong.

- Thue hién ding quy dinh vé cong tac sinh vién cda truong va quy trinh thuce hanh
nghé nghiép.

- Sinh vién khong dugce tu vy véng mat tai don vi thue tap hoic cac budi gip GVHD
ma khong co ly do chinh dang.

- Sinh vién phai thuc hién va ndp bao cao thuc tdp nghiép vu, bao ééo thuc hanh
nghé nghiép dung thoi han quy dinh theo ké hoach nay.

- Sinh vién ndp 02 ban bao cdo thuc hanh nghé nghiép: 01 ban ndp cho Khoa va ghi
ndi dung bai vao 01 dia CD chung ctia nhém giang vién huéng dan, 01 ban ndp
cho giang vién huéng dan (Néu GVHD yéu cau).

- Sinh vién sau khi thuc tip nghiép vu phai c6 phiéu nhin xét ciia don vi noi minh
thyc tdp va lam bao cdo thuc tdp nghiép vu nop ciing bio cdo thuc hanh nghé
nghiép.

7.2.Nhiém vu ciia khoa chuyén mon:

Chiu trach nhiém vé chuyén mén, cu thé nhu sau:

7.2.1. Nhiém vu ctia b§ mon: Chiu trach nhi¢m trong viéc lip ké hoach thuc hanh

nghé nghiép, thiét ké chuong trinh thuc tap cho sinh vién.

7.2.2. Nhiém vu ciia giang vién hwong din: _

- GVHD phai dang ky lich trinh huéng dan thue hanh nghé nghiép véi Khoa dé
quéan ly sinh vién trong théi gian thuc tip va viét d& 4n. GVHD phai bb tri gap sinh
vién it nhét 1 tudn 1 lin dé hudng dan sinh vién.

- Sau 2 tudn huéng din lam bao cdo THNN, GVHD gui danh sach tén dé tai sinh
vién da ding ky vé vin phong khoa.

- GVHD ¢6 tréach nhiém quéan 1y vé chuyén mén ciing nhu tinh thin trach nhiém, y
thitc chap hanh ky cuong, ky ludt ctia sinh vién trong qua trinh thuc hanh nghé
nghiép. Huéng din sinh vién thuc tip, viét bao cdo theo ké hoach; quan 1y phiéu
Nhét ky thyc hanh nghé nghiép va s& ban giao cho Khoa khi két thuc dot thuc
hanh.

- GVHD cén chi dinh danh muc va sé lugng cac tai liéu tham khao bét budc sinh
vién can phai tham khao.

-Déi voi céc sinh vién vi pham dén muirc phai dinh chi thuc hanh nghé nghiép,
GVHD lép danh sach giri vé Khoa dé Hoi dong Khoa xir [y. Phan anh tinh hinh

thuc tap va vict bdo cdo cua sinh vién cho Khoa.




- Dénh gia va chim diém béo cdo THNN cho sinh vién theo quy dinh trong ban ké
hoach nay.

-Pdi véi cong viéc hudng dan sinh vién di tour: Theo ddi cong viéc clia ngudi
huéng dan cho sinh vién hoc viée ctia doanh nghiép, giai thich thém quy trinh lam
viéc tai doanh nghiép cho sinh vién @, chi ra nhitng diém khac biét gitra Iy thuyét
s0 véi thuce té tai doanh nghiép. Ngoai ra, giang vién huéng dan danh gia sinh vién
thue tap nghé nghiép.

- Quyen lgi cia giang vién huéng dan duoc thye hién theo cac quy dinh hién hanh
ctua Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing.

8. DANH GIA KET QUA:

- Két qua thuc hanh nghé nghiép 1a diém déanh gia truc tiép k¥ nang thuc tap nghiép vu
hodc quan tri trong linh virc khach san - nha hang va viét dé cuong, doc tai li¢u, thu thap
s& liéu, chinh stra ban thao theo diing tién dd va hoan tit, ndp bao céo thuc hanh nghé
nghi¢p dung thoi han va phu hop véi yéu cau clia nha trudong vé hinh thire va ndi dung.

- Piém b4o cdo thuc hanh nghé nghiép chim theo thang diém: 10, diém dat la diém tir
5 tro 1én (Lam tron), trong do:

+ Piém b4o c4o thwe hanh nghé nghiép (Giang vién huéng din chim): 6 diém

Trong do:
e Diém trinh bay: 20%
e Diém bd cuc: 20%
e Diém ndi dung: 55%

- Tdng quan vé dé tai nghién ciru (Mé dau)

Co sd 1y thuyét (thudng goi 1a 1y ludn) cua dé tai nghién ciru

Co sé thuc tién ctia dé tai nghién ciru

Cac giai phap (chién lugce), kién nghi
- Két luan
o Piém tai liéu tham khao: 5%
+ Piém thuc hanh la qué trinh tham gia thuc tap hoic thuc tap tai doanh nghiép.
Piém do giang vién hudng din theo ddi sinh vién thyuc tip chdm kém theo phiéu
nhin xét cua don vi thuc tdp va ban béo cao thue tap nghiép vu: 4 diém
- Sinh vién sé bi diém 0 néu vi pham céc truong hop sau:

o Sinh vién khong ndp bai va dia CD dung thoi gian qui dinh.
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o Sinh vién khéng tuan thu dung qui trinh thuc hanh nghé nghiép va su huéng dan
cla giang vién huéng dan. Khoa lap hoi dong quyét dinh dua trén yéu cau cia
giang vién huéng dan.

o Sinh vién khong dén gip giang vién hudng din sau khi trién khai ké hoach 2
tudn.

o Sinh vién vi pham ky luat khi tham gia thue tip dén mirc phai dinh chi thuc tap.

- Khoa s& lap héi dong danh gia trwée khi cong b diém chinh thirc cac truong
hgp sau:

o Nhitng bao cdo thue hanh nghé nghiép c6 néi dung gidéng nhau (ting phan hodc
toan bo).

o Céc bao cdo thuc hanh nghé nghiép sao chép (tirng phan hodc toan bd) tir sinh

vién cua nha truong hodc truong khac.
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