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1. MUC TIEU

Thyc hanh nghé nghiép la yéu cdu bét budc trong chuong trinh dao tao cr nhan dai
hoc chuyén nganh Quan tri khach san, muc dich cia viéc thue hanh nham giap cho sinh
vién:

- Cling ¢6, on luyén va mo rong nhitng kién thic chuyén nganh da dugc trang bi tai
truong.

- Co kha nang van dung nhimg kién thire da hoc vao thuc tién, van dung kién thue da
hoc dé bude dau nghién ctru cac vén dé& vé kinh t lién quan dén chuyén nganh
Quan tri khach san.

- Gitip sinh vién lam quen véi cong tac nghién ciru khoa hoc, tu thuc hién dé tai
nghién ciru ¢ pham vi hep.

- Chuén bj cho viéc thyc tap tdt nghiép va viét khoa luan tdt nghiép.

2. YEU CAU VA POI TUQNG THAM GIA
2.1. Yéu céu

2.1.1. Yéu ciu chung

-Két qua thuc hanh nghé nghiép la mot bao cao mdn hoc.

- Sinh vién thuc hién theo ndi dung ké hoach.

- Pé tai thudc pham vi kién thirc cac hoc phin chuyén nganh ma céc sinh vién da
hoc.

2.1.2. Yéu ciu vé chuyén mén

- Sinh vién biét téng hop, khai quat nhirng van dé nghién ctru va trinh bay mot cach
¢6 hé thdng trong bao cdo mén hoc.

- Sinh vién phai c6 nhéan xét, dénh gia va dé xuat nhitng bién phap nhiam hoan thién
cong tac kinh doanh du lich, khach san - nha hang cia don vi cling nhu cic hoat

dong vé du lich khac cé lién quan sau hoat dong thye hanh nghé nghiép.




- Két thic thoi gian lam dé tai thwe hanh nghé nghiép sinh vién phai ndp bao cao dé
tai theo dung quy dinh vé hinh thire, ndi dung va tai liéu tham khao cho GVHD.
- Diém téng hop bao gém diém thuc hanh tai don vi thuc tap va diém béo caothuc
hanh nghé nghiép, tong diém tir 5 diém tro 1én moi dat yéu cau.
2.2. Déi twrgng tham gia
Sinh vién chuyén nganh Quan tri khach san bic dai hoc chuong trinh dai tra khoa
13D, 14D, 15D, 16D va 17D.
3. NOI DUNG
- Thue hanh nghé nghiép ¢o sd tin chi 14 2.
- Thuc hanh nghé nghiép gbm hai phén:
3.1. Thwre tap nghiép vu
Sinh vién lién hé mot don vi khach san, nha hang dé thuc tap trong -th(‘)’i gian tdi
thiéu 1 tudn va viét béo céo thuc hanh nghé nghiép theo su phin cong ctia Khoa.
3.2. Viét bao cdo thwe hanh nghé nghiép
- Sinh vién viét béo cao thuc hanh nghé nghiép ca nhan theo linh vuc dé tai da dang

ky vai Khoa va thuc hién theo quy dinh ctua Truong vé thdi gian va yéu cau vé chuyén

mon.
- Thoi gian viét bao céo thuc hanh nghé nghiép cu thé nhur sau:
+ Tuln 1: Giang vién hudng dén sinh vién viét bao cdo va duyét dé cuong.
+ Tudn 2. 3: Sinh vién ndp ban thao bao cdo cho gidng vién huéng dan. Sau do
giang vién tra ban thao bao cdo cho sinh vién.
- + Tuén 4: Sinh vién hoan thién va ndp ban chinh thic.

4. HINH THUC VIET BAO CAO THU'C HANH NGHE NGHIEP

- B4o cdo sé dugce trinh bay mot mit trén khd giéy A4, soan thao béng MS.Word, st
dung bang ma Unicode, font chit Times New Roman, ¢& chit 13, khong dan chii, dan
dong 1,5 lines, 18 trén: 2 cm, 1& dudi : 2 cm, 1€ trai: 3 cm, 1€ phdi: 2 cm. Sé trang téi thiéu:
25 trang (Khong bao gb6m phidn m& dau, muc luc, phu lyc va tai liéu tham khao).

- Trinh bay rd rang, hinh thirc dep, vin phong mach lac, khong 16i k¥ thuat danh may,
it 18i chinh ta (binh quan dudi 01 18i/trang) theo cAu tric nhur sau:

e Trang bia chinh: Str dung bia cimg (Theo méu ctia khoa).

e Trang bia phu (Theo mau cta khoa)



e Trang Loi cam on: Co thé ghi 16i cam on ddi vdi co quan d& dau cong trinh
ho#ic cd nhin (GVHD, c4 nhan nao d6 tai doanh nghiép... Phan nay khong bat
budc).

e Trang Cam doan.

e Trang Nhin xét, danh gia cua don vi thuc tap.

e Trang Nhan xét, chim diém cua gido vién huéng dan (Theo mau cia khoa).

¢ Trang Muc luc.

e Trang Danh muc:

Danh muc chir viét tat: Liét ké theo thur tu A, B, C.
Danh muc bang.
Danh muc biéu do.
Danh muc hinh.
e Ndi dung chinh bai bao cao:
- Tdng quan vé dé tai nghién ciru (Mé diu)
- Co sé ly thuyét (thudng goi la Iy ludn) cua dé tai nghién ciru
- Co so thyc tién cta dé tai nghién ciru
- Céc giai phap (chién luge), kién nghi
- Két luan

e Tai liéu tham khao ¢6 it nhit 5§ cudn sich va cic tap chi chuyén ‘nganh. Trich
dan ngudn tai liéu tham khao va danh muc tai liéu tham khao dang thtr tu nhu
sau: Tén tac gia (xép theo thur ty ABC, Viét Nam sip theo tén, nudc ngoai sip
theo ho), (ndm xudt ban), tén tac phdm, nha xuét ban, noi xudt ban. (VD: Hong
Van (2007), Kinh doanh nha hang, NXB tré, TP.HCM). Sip theo thu tu tai
lidu ctia Viét Nam, dén tai liéu cia nude ngoai, dén duong link website.

e Phu luc: tai liéu, sd liéu lién quan (néu co)

5. CAC DANG DE TAI LUA CHON THUC HANH
Cin ¢t vao lich trinh hoc tip cac hoc phin cia chuong trinh dao tao, chuong trinh
kién tdp ngoai khoa sinh vién co thé lua chon mét trong nhimg dang dé tai sau day dé
nghién ctru va thyuc hanh:
5.1. Linh vue 1€ tin khach san
Thyc hanh nghiép vu va quy trinh vin hanh céc khu vire thude b phan 1€ tan khach

san, cu thé 1a:




- Khu vie dat phong: Sur dung ph?m mém dat phong, xu ly cac tinh hudng lién quan
dén dat phong. ..

- Khu vuc tong dai: Sir dung va tra 11 dién thoai, cac giai phap xi 1y cac cude goi
cua khach...

- Khu vue quéy tiép tan: Quy trinh lam thd tuc nhén, tra phong, phuc vu trong sudt
thoi gian khach [uu tra tai khach san, xtr ly phan nan. ..

- Khu vuc Concierge (HS tro don tiép): Piéu hanh xe, cung cip thdng tin va cac
dich vu bén trong ciing nhu bén ngoai khach san...

- Khu vuc quan hé khach hang: K¥ ning phin phong dat trudec, kiém tra phong,
chim séc khanh hang, don tiép nhiéu loai khach hang khac nhau, hd téng khach
1€n phong...

- Khu vue trung tim dich vu hanh chinh vdn phong: Cac hoat dong phuc vu va lam
tang mai luc dich vu tai trung tam.

- Khu vure gac ctra va phu trach hanh ly.

5.2. Linh vue phong ngu trong khach san

Tht_ré hanh nghiép vu va quy trinh van hanh cac khu vuc thudc bd phin quan ly

phong khach san (Housekeeping), cu thé la:

- Khu vuc dong phuc va db vai: Thiét ké va gidi phap dong phuc cho nhén vién
khach san, quan 1y dong phuc va d6 vai, giai phap tiét kiém ngén sach. ..

- Khu vue gidt ui: Gidt nude, giat kho, tiét kiém dién, nude, hoéa chét, quy trinh khép
kin va chuyén nghiép giao nhan do khach. ..

- Khu vuc phong: Quy trinh vé sinh phong cho nhidu d6i tugng khach khac nhau,
cac giai phap tiét kiém nudc, xir ly sinh vét gdy hai trong phong khach, gidi phép
khéc phuc mat mat tai san cua khach, quan ly db da mét va tim théy...

- Khu vuc hoa: Chuin bi hoa dit trong phong khach, hoa cho tiéc, ban hoa khi
khach yéu cau, quan 1y khu vyc hoa...

- K¥ thuét vé sinh khu vuc cong cdng.

- Hoat dong minibar.

- Kinh doanh linh virc housekeeping bén ngoai nhu tiém gidt di, cong ty dich vu
cung ung lao dong giip viéc nha, chdm sé¢ nguoi bénh, cham séc va dua don tré
em, nha an dudng...

5.3. Linh vuc 4m thue trong khach san

Thure hanh nghiép vu va quy trinh vén hanh cac khu vuc thudc bo phan 4m thuc, cu

thé la:



- Khu vuc nha hang an tu chon: Bay ban ti¢c ty chon, phan chia khu vuc phuc vu,
don, phuc vy va tién khach bén trong va bén ngoai khach san, phan chia nhan luc
phuc vu theo timg thoi diém.. .

- Khu vuc nha hang Au: K¢ thudt bay ban, thuc don, thu hut khach téi nha hang
thudng xuyén, k¥ niang thuyét phuc ban hang, k¥ niang phuc vu...

- Khu vue td chire su kién va héi nghi: Té chirc nhidu loai hinh su kién khac nhau:
Tiéc cudi, hoi thio, hop, gidi thiéu san pham, lién hoan cudi nam. .. trang tri, trinh
bay thaim m¥, phuc vu... cho timg su kién.

- Khu vuce phuc vu tai phong: Xtc tién cac hoat dong ban hang qua dién thoai, dam
bao chét lvgng mén an va thirc uéng khi mang lén toi phong khach. ..

- Khu vuc bar: Cac hoat ddng tai bar hé boi, quay bar, dich vu vui choi giai tri trong
quay bar, k¥ nang biéu dién pha ché thirc udng, ky ning phuc vu chuyén nghiép
trong qudy bar.

- Khu vue ban céc san pham banh ngot cia khéach san.

Sinh vién ¢6 thé lua chon thuc tip tai cac don vi kinh doanh an u6ng doc lap bén
ngoai khach san véi chire nang kinh doanh tuong ty nhu mot trong cac khu vue truc
thdc bd phan F&B trong khach san.

5.4. Linh vue dich vu vui choi giai tri

Thyc hanh nghiép vu va quy trinh vin hanh cac khu vuc trong cdc co s kinh doanh
luu tra, dn uéng co két hop véi dich vu vui choi giai tri, cu thé la:

- Céc khu du lich, resort, lang du lich.

- Céc dia diém thu hut khach du lich khac: Nha hat, bao tang, cong vién giai tri, cau

lac bo thé thao, san golf, khach san song bac...

Ngoai ra, sinh vién cé thé lya chon cac dang dé tai khac phu hop véi so trudong cia
minh va theo yéu cau ciia noi thuc hanh.

5.5. Linh vwe Quan tri nguon nhén luc

- Td chie bo may trong khu du lich, khach san, nha hang, cac dia diém thu hat
khéch du lich, cac co sd luu tra, in ubng va dich vu giai tri.

- Dao tao tai khach san, nha hang, khu du lich, co s& luu tr.

- Chinh sach thu hat, dai ngd va tao ddng luc lam viée cho nguoi lao dong trong
khach san, nha hang...

- Nghién ctru hé théng luong bdng.

- Quan hé lao dong trong khach san, nha hang.

- Cac chinh sach nhan sy trong khach san, nha hang. ..

5.6. Linh vure marketing du lich, khach san




- Céc chién luoc marketing cua khach san: Chién luge san phidm, gid, phan phdi,

quang cao — khuyeén mai, marketing mix.

- Chién lugc marketing trong cac mua thap va cao diém tai cac khach san, nha hang.

Ngoai ra, sinh vién co thé lya chon cac dang dé tai khac pht hop véi sé trudng cua

minh va theo yéu cau cua noi thuc hanh.

6. TO CHUC THUC HIEN

6.1. Hji ddng thwe hanh nghé nghiép
- TS. Poan Liéng Diém
- ThS. Nguyén Vin Binh
- C6 Hoang Bich Ngoc

6.2. Danh sach Gidng vién hwéng din
- TS Poan Liéng Diém
- ThS Nguyén Vian Binh
- ThS Vii Thu Hién
- ThS H6 Thanh Truc
- ThS Phung Vi Bao Ngoc
- ThS Nguyén Thi Thu Hang
- ThS Trén Dinh Théng
- ThS Poan Quang Pdng
- ThS Lé Thi Lan Anh

Chi tich
Pho chi tich
Thu ky

6.3. Pia diém thywe hanh nghé nghiép: Sinh vién tu lién hé khach san t6i thiéu 3 sao

hodc céc co sé kinh doanh &n udng trung cap trd 1€n.

6.4. Thoi gian va lich trinh

Thoi gian sinh vién bit diu thuc tap nghiép vu va viét bao cdo thuc hanh nghé

nghiép:
THOI NHIEM VU NHIEM VU NHIEM VU
GIAN CUA SINH VIEN CUA GIANG VIEN CUA KHOA/BQ MON
Tuén 1

Tiép nhan thong bdo va

C6 van hoc tip thong bio

Khoa thong béo k& hoach
thuc hanh nghé nghiép

04/06/2019 —

28/05/2019 — | ¢huén bi hinh thirc thuc tdp | cho sinh vién
cho sinh vién
03/06/2019
Tuin2 | Cu dai dién 16p hop véGi bd Hop dai dién l6p thong

mdn vé ké hoach thire hanh

nghé nghiép.

Giang vién dang ky lich

huodng dan cho sinh vién

thuc hanh nghé nghiép.

bdo lich trinh va ndi dung
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10/06/2019

Sinh vién s& phai tim don vi
thuc tdp trong khoang thoi
gian t6i thiéu 1 tuan tir thoi

diém nay cho dén lac ndp

Chuén bi gidy giéi thidu
thuc tap, sinh vién cé thé
vin

litn h¢ nhan tai

phong Khoa Du lich.

béo cdo.
Tuin3 |+ SV gap GVHD dé duoc L L
N , Hudéng dan sinh vién viét | Khoa gui cac bieéu mau co
Tu hudng dan viét bao cao. y . - )
dé cuong va quy dinh vé | lién quan cho GVHD va
11/06/2019 - |+ SV thu thip va xu ly dir s s _ '
_ o thay doi dé tai. sinh vién
17/06/2019 ligu, thong tin... ,
Tuén 4 + Viét dé cuong va ban thao
Tu bao cao. Duyét dé cuong va hudng | Theo doi cong viéc cua
18/06/2019 - | + Khong duge thay doi dé | dan viét ban thao bao cdo. | GVHD va sinh vién
24/06/2019 | tai.
Tuén 5
Tur + Sinh vién ndp ban thio Theo doi cong viée cua
+ GVHD stra ban thao. .
25/06/2019 - | bao cao GVHD va sinh vién
01/07/2019
Tuin 6 .
+ SV chinh stira ban thao ‘ ) , )
Tu , + GVHD chinh sira ban | Theo ddi cong viéc cuaa
+ Viét ban chinh thirc
02/07/2019 - ) thao va ban chinh thue. GVHD va sinh vién
+ Xin gidy xac nhan thuc tp
08/07/2019
Tuén 7
Tu GVHD nhén ban chinh | Theo doi cong viéc cua
SV ndp ban chinh thiac . , . _
09/07/2019 — thuc va cham diém GVHD va sinh vién
15/07/2019
Tuén 8
Tir Che théng bdo két qua hoc | GVHD ndp bang diém | Nhan bang diém, dia CD
16/07/2019 — | phan tir tai khoan ¢4 nhan cho Khoa va to Nhat ky trt GVHD
20/07/2019
7. NHIEM VU VA TRACH NHIEM
7.1. Nhiém vu ciia sinh vién:
;




- Sinh vién tu chon, dang ky linh vuc dé tai va lién hé thuc tap; viét bao cdo thue
hanh nghé nghiép theo sy huong dan cua giang vién duge Khoa phan cong.

- Sinh vién chiu su quan Iy cia giang vién huéng dén tir khi duoc phén cong.

- Thue hién dung quy dinh vé cong tac sinh vién ctia trurdmg va quy trinh thuc hanh
nghé nghiép.

- Sinh vién khong dugc tu y ving mat tai don vi thuc tap hodc cac budi gap GVHD
ma khong c¢o ly do chinh dang.

- Sinh vién phai thuc hién va ndp bao cao thuc tdp nghiép vu, bao céo thuc hanh
nghé nghiép dung thoi han quy dinh theo ké hoach nay.

- Sinh vién ndp 02 ban béo cdo thuc hanh nghé nghiép: 01 ban ndp cho Khoa va ghi
nodi dung bai vao 01 dia CD chung ctia nhém giang vién hudng dan, 01 ban ndp
cho giang vién huéng dan (Néu GVHD y&u chu).

- Sinh vién sau khi thyc tap nghiép vu phai ¢6 phiéu nhén xét ctia don vi noi minh
thuce tap, lam bao cdo thuc tdp nghiép vu ndp cung cubn bao cdo thuc hanh nghé
nghiép. |

7.2. Nhiém vu cia khoa chuyén mén:

Chiu trach nhiém vé chuyén mén, cu thé nhu sau:

7.2.1. Nhiém vu cia bo mon: Chiu trach nhiém trong viéc lap ké hoach thuc hanh

nghé nghiép, thiét ké chuong trinh thue tap cho sinh vién.

7.2.2. Nhiém vu ciia giang vién huwéng dén:

- GVHD phai dang ky lich trinh huéng din thuc hanh nghé nghiép véi Khoa dé
quan ly sinh vién trong thoi gian thuc tdp va viét bao cdo. GVHD phai bé tri gip
sinh vién it nhdt 1 1an 1 tuan dé huéng dan sinh vién.

- Sau 2 tuan thuc tap, GVHD giri danh sach tén dé tai sinh vién da dang ky vé van
phong khoa.

- GVHD c6 trach nhiém quan ly vé chuyén mén ciing nhu tinh than trach nhiém, y
thire chap hanh ky cuong, ky ludt cta sinh vién trong qua trinh thyc hanh nghé
nghiép. Hudng dan sinh vién thuc tap, viét bao cao theo ké hoach.

- GVHD cén chi dinh danh muc va sb lugng céc tai li€u tham khao bt budc sinh

vién can phai tham khao.



- D0i véi cac sinh vién vi pham dén mirc phai dinh chi thuc hanh nghé nghiép,

GVHD lap danh sach giri vé Khoa d& Hoi dong Khoa xir ly. Phan anh tinh hinh

thue tap va vict bdo cdo cuia sinh vién cho Khoa.

- GVHD quén Iy phiéu Nhat ky thue hanh nghé nghiép cua sinh vién va sé ban giao

cho Khoa khi két thic lam b4o céo.

- Dénh gia va chdm diém bao cdo cho sinh vién theo quy dinh trong ban ké hoach

nay.

- Quyén lgi cuia giang vién hudng din duoc thue hién theo cic quy dinh hi¢n hanh

cua Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing.
8. PANH GIA KET QUA:
- Két qua thuc hanh ngh& nghiép 12 didm danh gia tryc tiép ky nang thuc tip nghiép vu

hogic quan tri trong linh vyc khach san - nha hang va viét dé cuong, doc tai liéu, thu thap

s0 liéu, chinh stra ban thao theo dung tién do va hoan tét, nop bio cio thuc hanh nghé

nghiép dung thdi han va phil hop véi yéu cdu cia nha truomg vé hinh thire va néi dung.

- Piém béo c4o thuc hanh nghé nghiép chdm theo thang diém: 10, diém dat 1a diém tir

5 tr¢ 1én (Lam tron), trong do:

+ Piém bo cao thwe hanh nghé nghiép (Giang vién hudng din chim): 6 diém

Trong do:

e Diém trinh bay: 20%
e Diém bb cuc: 20%
e Diém ndi dung: 55%

Tbng quan v& dé tai nghién ctru (M¢& dau)

Co 50 1y thuyét (thudng goi 12 1y ludn) cua dé tai nghién ciru
Co so thue tién coa dé tai nghién ctiu

Céc giai phap (chién Iugc), kién nghi

Két luan

o Piém tai liéu tham khao: 5%

+ Diém thye hanh la qua trinh tham gia thyc tdp hodc thuc tap tai doanh nghiép.

Diém do giang vién huéng din theo d&i sinh vién thuc tap chim kém theo phiéu

nhén xét cua don vi thyc tdp va ban bao cdo thuc tip nghiép vu: 4 diém

- Sinh vién sé bi diém 0 néu vi pham cac truong hop sau:

o Sinh vién khong ndp bai va dia CD dang thoi gian qui dinh.




o Sinh vién khong tudn thu ding qui trinh thuc hanh nghé nghiép va su huéng dan
| cua giang vién hudng dan. Khoa 14p hoi ddng quyét dinh dya trén yéu cau cua
giang vién huéng dan.
o Sinh vién khong dén gip giang vién hudng dan sau khi trién khai k& hoach 2
tuan.
o Sinh vién vi pham ky luat khi tham gia thuc tap dén muc phai dinh chi thuc tép.
- Khoa sé 1ap hdi dong danh gia truée khi cong b6 diém chinh thirc cac truong
hop sau:
o Nhirng bdo cdo thuc hanh nghé nghiép c6 ndi dung gidng nhau (timg phin hodc
toan bd).
o Céc bao cao thuc hanh nghé nghiép sao chép (Ting phan hodc toan bo) tir sinh

vién cua nha truong hodc truong khac.

___BANGIAM HIEUV’/ TRUONG KHOA
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