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1. MUC TIEU

Thuc hanh nghé nghiép 1a véu cdu bat budc trong chuong trinh dao tao ¢ nhan dai
hoc chuyén nganh Quan trj To chire sy kién do nha truong phé duyét. Khoa Du lich thuc
hién nhiém vu nay theo chuong trinh dao tao cua nha truong voi muc dich cia viée thuc
hanh nham giup cho sinh vién:

- Cing cb, én luyén va m& rong nhimg kién thire chuyén nganh quan tr quan tri to
chire sy kién va dich vu du lich 1 hanh da dugc trang bi tai truong.

- Gitip sinh vién ky nang té chire mot sy kién du lich, bao gdm c¢ong viée du toan
ngan sach va lap ké hoach té chire su kién du lich; t& chirc va tinh toan thoi gian to
thire su kién du lich; quan 1y danh sach khach moi tham du su kién du lich; chon
dia diém t6 chirc su kién du lich; td chirc dua dén khach VIP va khach tham dy su
kién du lich; t6 chtrc an udng trong sy kién du lich; to chirc cac dich vu giai tri,
vin héa ngh¢ thuat phuc vu sy kién du lich; va cac dich vu khac tai cac tuyén diém
du lich tai cac tinh mién Tay Nam by, Nam va Bic Trung bd, Tay nguyén Viét
Nam dé sinh vién c¢6 thé vén dung vao thuc té nghé quan tri to chirc su kién sau
khi ra truong.

- Giup sinh vién nim dugc céc loai hinh sy kién du lich trén cung dudng, tuyén
diém tham quan, thuc té v& céc chuong trinh sy kién du lich cép quéc gia, dia
phuong, dén nhan huin chuong hodc chuwong trinh cong bo caa td chie UNESCO
cong nhan nhimng di san vin hoa, di san thién nhién va cac linh vuc khac lién quan
dén chuyén nganh quan tri td chure su kién.

- Giup sinh vién lam quen v6i cong tdc nghién ctiru khoa hoc, tu thuc hién dé tai
nghién cru & pham vi hep.

- Chuén bj cho viée thuc tap tdt nghiép va viét chuyén dé tit nghiép.

2. YEU CAU VA POI TUQNG THAM GIA
2.1. Yéu ciu

2.1.1. Yéu cdu chung

- Két qua thye hanh nghé nghiép la mot bao cao mén hoc.

- Sinh vién thuc hi¢n theo bao cao ca nhan. Ban bao cio khong duge trung ldp gitta

cac sinh vién, cdc nhom va giira cdc nhom gidng vién huéng dan khac nhau.
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- Dé taj khong dugc trung lap voi dé tai ctia bao cao moén hoc khac.

- Pé tai thudoe pham vi kién thirc cac hoc phan chuyén nganh ma céc sinh vién da
hoc.

2.1.2. Yéu cAu chuyén mén

- Sinh vién biét tong hgp, khai quat nhing vén dé nghién ciru va trinh bay mot cach
c6 hé théng trong bao cao mén hoc.

- Sinh vién phai ndm duge nhimg kién thic Iy luan co ban vé nghiép vu to chirc su
kién nhu cong viéc du todn ngdn séch va 1ap ké hoach td chtre sy kién du lich; to
chirc va tinh toan thoi gian to thic sy kién du lich; quan ly danh sach khéch mai
tham du su kién du lich; chon dia diém td chtre su kién du lich; 6 chirc dwa don
khach VIP va khach tham du su kién du lich; td chirc an uéng trong sy kién du
lich; to chire cac dich vu giai tri, van héa nghé thudt phuc vu sur kién du lichhudng
dan, tuyén diém tham quan, cac dich vu hru tri, tham quan, @n udng, van chuyén,
vui choi giai tri...

_ Sinh vién sé& thuc hién viét mot kich ban sy kién du lich hoan chinh ctia minh theo
cac chu dé ndi dung dua ra trong trong ban bao cdo thuc tap nghé nghiép.

- Sinh vién phai c6 nhan xét, danh gi4 va d& xuat nhimg bién phép nham hoan thién
cong tac to chirc syt kién du lich vé& dich vu nhwr vin hoa nghé thuat, kich ban su
kién, luu trd, dn udng, vin chuyén, vui choi giai tri,..cling nhu céc hoat dong vé du
lich khac ¢6 lién quan sau hoat dong thuc hanh ctia chuong trinh

- Két thic thoi gian lam béo céo thuc hanh nghé nghiép sinh vién phai ndp bao cao
theo dung quy dinh v& hinh thitc, ndi dung va tai liéu tham khao cho GVHD.

- Diém tdng hop bao gdm diém thuc hanh tai don vi thuc tip va diém bao cao thuc
hanh nghé nghiép, tong diém tir 5 diém trdr 1én moi dat yéu cau.

2.2. Dbi twgng sinh vién tham gia
Sinh vién chuyén nganh Quan tri td chirc su kién béc dai hoc chuong trinh dai tra

khéa 17D, cung véi mot sb sinh vién tra ng va hoc vuot cac khoa.
.NOI DUNG
- Thue hanh nghé nghiép c6 sb tin chi 1a 2.
- Thuc hanh nghé nghiép gbm hai phén:
3.1. Thyc tap nghiép vu

* Poi voi sinh vién tham gia thuc tdp theo tour:

Thuc hién theo ndi dung chuong trinh thue tip cung véi ké hoach thuc hanh nghé
nghiép, sinh vién thuc hanh ca nhan hoac theo nhém véi nhitng ndi dung da dinh
hudng truoc.

* Déi voi sinh vién khong tham gia thue tdp theo towr (Thure tdp cd nhén):

Sinh vién lién hé mot don vi du lich 1ir hanh ndi dia hodc quéc té, hoic mot don

vi t chirc su kién/Céng ty sy ki€n/Cong ty truyén thong dé thuc tap trong thoi gian

tdi thiéu 1 tudn va viét dé an thue hanh nghé nghiép theo su phan cong ctia Khoa.




3.2. Viét bio cio thye hanh nghé nghiép

- Sinh vién viét béo cdo thuc hanh nghé nghiép cé nhén theo linh vuc dé tai da ding

ky v6i Khoa va thuc hién theo quy dinh cta Trudng vé thoi gian va y€u cau v¢€ chuyén

mon.

- Thoi gian viét bdo cdo thue hanh nghé nghiép cu thé nhu sau:

+ Tuén 1: Giang vién huéng dan sinh vién viét bao cdo va duyét dé cuong.

+ Tudn 2, 3: Sinh vién ndp ban thio béo cdo cho giang vién huong dan. Sau do

giang vién tra ban thao bao cao cho sinh vién.

+ Tudn 4: Sinh vién hoan thién va ndp ban chinh thirc.
4. HINH THU'C CUA BAO CAO THU'C HANH NGHE NG HIEP
- Bdo cdo s& dugc trinh bay mdt mat trén khé giz‘iy A4, soan thao béng MS.Word, sir

dung bang mad Unicode, font chit Times New Roman, ¢& chir 13, khéng dan chir, dan

dong 1,5 lines, Ié trén: 2 cm, & duoi : 2 cm, 18 trai: 3 cm, 18 phai: 2 cm. S6 trang tdi thiéu:

25 trang (Khong bao gém phin mo dau, muc luc, phu luc va tai liéu tham khao).

- Trinh bay rd rang, hinh thire dep, vin phong mach lac, khong 16i k¥ thuat danh may,

it 16i chinh ta (binh quéan duéi 01 18i/trang) theo cdu tric nhu sau:

Trang bia chinh: Str dung bia cting (Theo méu cua khoa).
Trang bia phu (Theo méu ciia khoa)
Trang Loi cam on: Co thé ghi 167 cam on déi véi co quan d& dau cdng trinh
hodc ca nhan (GVHD, ca nhan nao d6 tai doanh nghiép... Phan nay khong bt
budc).
Trang Cam doan.
Trang Nhan xét, danh gid ctia don vi thuc tap.
Trang Nhén xét, chdm diém cua gigo vién huéng dan (Theo miu cua khoa).
Trang Muc luc.
Trang Danh muc:
Danh muc chir viét tat: Liét ké theo thtt tr A, B, C.
Danh muc bang.
Danh muc biéu do.
Danh muc hinh.
No6i dung chinh bai bdo céo:
- Téng quan vé d@ tai nghién ctru (M& déu)

Co s& ly thuyét (thudmg goi la Iy ludn) cia dé tai nghién ctru

Co s¢ thyc tién clia dé tai nghién ciru
Cac giai phap (chién lugc), kién nghj
Két ludn

1]

Tai liéu tham khao c6 it nhit 5 cudn sach va cac tap chi chuyén nganh. Trich

dan nguén tai lieu tham khao va danh muc tai liéu tham khao ding thir tu nhu
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sau: Tén tac gia (xép theo thir tw ABC, Viét Nam sap theo tén, nuéc ngoai sip
theo ho), (ndm xuét ban), tén tac phim, nha xuft ban, noi xuit ban. (VD: Hong
Van (2007), Kinh doanh nha hang, NXB tré, TP.HCM). Sép theo thir tu tai
lidu cua Viét Nam, dén tai liéu cia nudc ngoai, dén duong link website.
e Phu luc: tai li€u, sb liéu lién quan (néu co)
5. CAC DANG DK TAI LUA CHON THUC HANH
Cin cir chuong trinh ddo tao cia chuyén nganh Quan tri t6 chirc su kién va dé cuong
ban bao céao thuc hanh nghe nghiép 1, sinh vién ¢ thé lwa chon mot trong nhiing dang dé
tai sau day dé viét bao céo cua minh:
5.1. NGHIEP VU TO CHUC SU KIEN VAN HOA NGHE THUAT, DU LICH,
LE HQI, MICE, SU KIEN KHAC
- Quy trinh td chirc su kién 1& hdi Du lich bién, su kién vin hoa — nghé thudt; su
kién I hoi truyen théng; su kién van hoa hién dai;
- Quy trinh to chirc su ki¢n chuong trinh xtc tién hdi chg du lich tam qudc gia hodc
dia phuong, hoac qudc té;

- Hoat ddng Nghiép vu td chuc su kién du lich cép qubc gla nhu nam du lich cip
qudc gia ciia mét tinh do B Van hoa, Thé thao va Du lich cAp phép;

- Hoat dong Nghlep vu td chirc sy kién mang tinh chit su kién du lich dén nhén
danh hiéu cap qudc té nhu sy kién don nhén danh hiéu di san van héa vét thé hodc
di san van hoa truyén khiu nhan loai hodc di san thién nhién do UNESCO cong
nhén;

- Hoat dong Nghiép vu td chire su kién du lich cAp dia phuong, ving hodc mot tinh
do S& Vin hoa, Thé thao va Du lich cua mot tinh, thanh phd td chire;

- Hoat dong Nghiép vu to chure su kién gi6i thiéu cac chuong trinh hanh dong québc
g1a vé& du lich, van héa va cac linh vue khac.

Quy trinh t& chirc mot churong trinh su kién du lich cap dia phuong, cap ving hodc
cép qubc té.

- M&i quan hé trong qua trinh hoat dong td chirc su kién véi cac nha cung mg dich
vu sur kién, nhan vién, nghg si, co s& luu trit, dn udng, chinh quyén dia phuong, cac
co quan chire nang., nha tai trg cac chuong trinh sy kién va cac déi tac khéc.

5.2. LINH VUC TO CHUC SU KIEN HOAT PONG VUI CHOT GIAI TRi

- Nghiép vu t4 chirc mot chuong trinh su kién teambuilding tai diém tham quan, khu
du lich, co s luu tri va céc tac nghiép, quan tri va vén hanh cac khu vuc trong co
s kinh doanh dich vu vui choi giai tri, cu thé la:

- Cac khu du lich, resort, lang du lich.

- Céc dia diém thu hat khéch du lich khac : Nha hat, bao tang, cdng vién giai tri, cau
lac bo thé thao, san golf, khach san song bac..

Ngoai ra, sinh vién c6 thé lua chon cac dang dé tai khac phu hop voi so truang cla

minh hay theo yéu ciu cua noi thuc tAp nhung co lién quan dén linh vuc dao tao.
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6. TO CHU'C THU'C HIEN
6.1. Hgi dong thuwe hanh nghé nghiép:
- TS. Doan Liéng Diém
- PGS.TS. Nguyén Céng Hoan
- C6 Hoang Bich Ngoc

6.2. Danh sich Gidng vién hwéng din:

- PGS.TS. Nguyén Cong Hoan
- ThS. Truong Qudc Diing
- Ths. Nguyén Pham Hanh Phiic
- ThS. Ha Kim Hdng
6.3. Pia diém thyc hanh nghé nghigp:

: Trudng ban
: Pho ban
: Thu ky

- Sinh vién thuc hanh theo tour: Theo chuong trinh tour dinh kém.

- Sinh vién khong tham gia tour: Sinh vién lién hé thuc tap tai cac doanh nghiép du

lich Iir hanh néi dia hodc quéc té/cﬁng ty t6 chire su kién/cong ty truyén thong theo ké

hoach thyrc hanh nghé nghiép 1.

6.4. Thoi gian va lich trinh

Thoi gian sinh vién bt diu thuc tdp nghiép vu va viét bao

cdo thuc hanh nghé

nghiép:
i ] NHIEM VU |
5 NHIEM VU NHIEM VU : .
THOIT GIAN , A , . 5 CUA KHOA/BQ
CUA SINH VIEN CUA GIANG VIEN o
MON
Tuén 1 Tié han the b 3 | C6 vén hoe tin thé Khoa thong bao ké
ép nha 0 do an hoc tap thong 3
Tir 02/09/2019 — | *°h MY TIONE b0 va L0 van hoe tp thong | s nghé
chuén bi hinh thirc thue tap | béo cho sinh vién . _ .
08/09/2019 nghiép cho sinh vién
- Cu dai dién 16p hop véi - Hop dai dién lop
bd mén vé ké hoach thue thong béo lich trinh va
hanh nghé nghiép. ndi dung thuc hanh
- Sinh vién dang ky linh nghé nghiép.
vue dé tai cho lop truémg, - Chuédn bi gidy gidi
. sau do 16p truong chuyén | L | thidu thuc tap. sinh
Tuin 2, 3, 4 ) 5 : Giang vién dang ky | R .
. danh siach vé vin phong| ) 5 vien ¢6 thé lién hé
Tu 09/09/2019 — T lich huéng dan cho hin ta v he
a. S an tai véan on
06/10/2019 wih BHORISE PO SUNE | i vign, _ e L pIRg
Iinh vwe dé tai néu sinh | Khoa Du lich.

vién khong dang ky.

- Sinh vién khong tham gia
thue tap theo tour: ding ky
danh sach khéng tham gia
tour cho I6p trudng, kém

- Nhéan danh sach ding

tour.

ky linh vuc dé tai, danh
sach va don xin phép
sinh vién khong di




theco don viét xin phép
khong tham gia tour (Co ly
do chinh dang) gii vé lanh
dao khoa. Lop truong 1ap
danh sach cac ban khong
tham gia tour va don Xin
phép nop vé van phong
Khoa.

- Sinh vién khong tham gia
tour s& phai tim don vi thuc
tap trong khoang thoi gian
(bi thidu 1 tudn tir thoi
diém nay cho dén lac nop

bao céao.

Tuin 5, 6,7

- Nhéan théng bao chinh
thire vé tour va thyuc hién
nghiém tic céc thong bao
nay.

- Sinh vién chuén bi tai liéu

vé k¥ nang thuc hanh ma

- Chuin bi va phd
bién ndi dung cu thé
thuc hanh
doanh nghiép cho sinh

vé “tai

Thong béao vé chuong
trinh  thuc ké
hoach tour, ndi dung

tap,

Tir 07/10/2019 — | minh da chon dé lam kiém | ‘ oo
o o vién. thuc hanh, thong bao
27/10/2019 tra tai khach san, nha hang. . s 0 o
_ i _ Lién hé coéng ty to | kinh phi di tour... cho
- Pi tour theo chuong trinh ) R . _ »
) . chic phin xe, phong | sinh vien.
tour dinh keém  trong _ .
. o | cho sinh vién.
khoang thoi glan  nay
(Danh cho sinh vién tham
gia tour)
; TSV gip GVHD dé duoc | Hudng dan sinh vién . ok B
Tuan 8 ) & ik omg. . ah . Khoa giri cac biéu mau
. hudéng dan viét bdo cao. viét dé cuong va quy "
Tir 28/10/2019 - L _ " . lcéo lién quan cho
- SV thu thap va xtr ly dit | dinh vé thay doi dé . )
03/11/2019 B . ) N GVHD va sinh vién.
Jiéu, thong tin... tai.
2 - Viét dé cuong va ban thao " i
Tuan 9 o Duyét dé cuong va L .
. béao céo. ] % ... | Theo ddi cong vicc cua
Tu 04/11/2019 - e hav déi dd hudong dan viét ban GO vk sl 8
- Khong dugc thay doi deé va
10/11/2019 i tho béo cdo. st vIeh
ta1.
Tudn 10 | o ién nop ban thio b Theo doi cong viéc ct
inh vién ndp ban thao bao
Tur 111172019 - | . it GVHD sira ban thao. G\jlc—)IDm \Co.ni viee eia
cao
17/11/2019 a va sinh vién




- SV chinh stra ban thao

Tuan 11 - Vi€t ban chinh thirc GVHD chinh stra ban o L
) o A . o ) Theo doi cong viéc cia
Tir 18/11/2019 - | - Xin gidy xdc nhdn thuc |thao va ban chinh . o .
. : X , GVHD va sinh vién.
24/11/2019 tap néu khong tham gia | thue.
tour.
Tuan 12 GVHD nhan ban o L
. o . ) , . .z | Theo ddi cong viéc cua
T 25/11/2019 — | SV ndp ban chinh thirc. chinh thic va cham o n
iy GVHD va sinh vién.
30/11/2019 diém,
Tuan 13 A i . X ) Nhédn bang diém, dia
. Cho théng béo két qua hoe | GVHD  ndp  bang o o
Tir 02/12/2019 - . o o g CD va to Nhat ky tir
phén tir tai khoan ca nhan. | diém cho Khoa. .
07/12/2019 GVHD.

7. NHIEM VU VA TRACH NHIEM

7.1. Nhiém vu ciia sinh vién:

- Sinh vién tu chon, ding ky linh vuc dé tai va lién hé thuc tap; viét bao cdo thuc

hanh nghé nghiép theo su hudng dan ciia gidng vién duge Khoa phan cong.

- Sinh vién chju sy quan 1y cia giang vién huéng dan tir khi dwoc phan cong.

- Thye hién ding quy dinh vé cong téc sinh vién cla trudmg va quy trinh thuc hanh

nghé nghiép.

- Sinh vién khéng dugc tur y Véng mit tai don vi thuc tip hoac cac budi gdap GVHD

ma khong ¢6 1y do chinh déng.

- Sinh vién phai thuc hién va ndp bao cdo thuc tdp nghiép vu, bao cao thuc hanh

nghé nghi¢p dung thoi han quy dinh theo ké hoach nay.

- Sinh vién ndp 02 ban bio cdo thue hanh nghé nghiép: 01 ban nop cho Khoa va ghi

ndi dung bai vao 01 dia CD chung cua nhém gidng vién hudng dan, 01 ban nop

cho giang vién huéng dan (Néu GVHD yéu ciu).

- Sinh vién sau khi thyc (dp nghiép vu phai c6 phiéu nhén xét cia don vi noi minh

thue tdp, lam bdo cdo thuc tap nghiép vu nop ctng cudn bao cdo thuc hanh nghé

nghiép.

7.2. Nhiém vu ciia nha truong:
- T4 chirc ddu thau.

- Lién hé khdo sat cac don vi vé dich vu thué xe, dn udng, 10 chuc céc su kién, dia

diém khu du lich, cac dich vu cho doan, chiu trach nhiém vé phap ly va su an toan

cua chuyén di.

- Thuong thao va ky két hop ddng véi cac don vi déi tac cho Tour.

-Lién h¢ va trao doi voi dia diém du lich cho sinh vién tham quan va thuc

hanh/thuc tap nghé nghiép theo yéu cdu chuyén mén cua Khoa du lich, bd mon

cua khoa.

- Lién h¢ cac dich vu khac hé trg cho Tour, sinh vién.

)
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- Dy tru kinh phi t& chirc Tour, d& xudt thanh toan chi phi sau khi két thic chuyén
di.
- Hb trg giai quyét cac qui trinh vé tam Gng tién va thanh toén chi phi cho doan.
7.3. Nhiém vu cua khoa chuyén mon:
Chiju trach nhiém vé chuyén mon, giam sat chit luong dich vu du lich trong sudt
chuyén di cu thé nhu sau:

7.3.1. Nhiém vu ciia b¢ mdn: Chju trach nhiém trong viéc 1ap ké hoach thuc hanh
nghé nghiép. Chiu trach nhiém thiét k& chuong trinh thuc tép cho sinh vién dé dam
b4o an ninh, an toan cua chuyén di.

7.3.2. Nhiém vu cuia giang vién huéng dén:

* P6i voi giang vién hudng dan viét bao céo:

- GVHD phai dang ky lich trinh hudéng dan thuc hanh nghé nghiép v6i Khoa dé
quéan ly sinh vién trong thoi gian thuc tap va viét @& an. GVHD phai bb tri gip
sinh vién it nhét 1 tudn 1 lin dé hudng dan sinh vién.

_Sau 2 tuan thuc tap, GVHD gui danh sach tén dé tai sinh vién da ding ky vé
vin phong khoa.

- GVHD c¢6 trach nhiém quan 1y vé chuyén mon ciing nhu tinh than trach nhiém,
y thirc chép hanh ky cuong, ky luat cua sinh vién trong qua trinh thuc hanh
nghé nghiép. Huéng dan sinh vién thuc tap, viét dé 4n theo ké hoach.

- Pbi voi cong viéc huong din sinh vién di tour: Theo ddi cong vigc cua nguoi
huéng din cho sinh vién hoc viéc ctia doanh nghiép, giai thich thém quy trinh
lam viéc tai doanh nghiép cho sinh vién rd, chi ra nhirng diém khac biét gitra 1y
thuyét so vdi thue té tai doanh nghiép. Diac biét. phai nhan manh su khac biét vé
tidu chuén dich vu giita cac doanh nghiép trong nudc va quoc té va gitta céc
vung mién cho sinh vién. Ngoai ra, giang vién con phai hudng dAn sinh viét dé
an dugc phan cong theo lich trinh; quan ly phleu Nhat ky thuc hanh nghe
nghiép va s& ban giao cho Khoa khi két thic dot thye hanh.

- GVHD can chi dinh danh muc va sb lugng cac tai liéu tham khao bat budc sinh
vién can phai tham khao.

- Ddbi véi cac sinh vién vi pham dén mirc phai dinh chi thuc hanh nghé nghiép.
GVHD lap danh sach giri vé Khoa dé Hoi ddng Khoa xt ly. Phan anh tinh hinh
thuc tap va viét dé an cua sinh vién cho Khoa.

- GVHD quén ly phiéu Nht ky thuc hanh nghé nghiép cta sinh vién va s& ban
giao cho Khoa khi két thic 1am dé an.

- Panh gia va chiam diém d& an cho sinh vién theo quy dinh trong ban ké hoach
nay.

-Quyén lgi cua giang vién hudng din duoc thuc hién theo cac quy dinh hién
hanh ctia Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing.

* Di voi giang vién hudng dan thuc tap nghiép vu (di tour):



trong vi€ce thure hién cac chwong trinh du lich, dam bao Sur an toan cua sinh vién
trong sudt chuyén di.
8. PANH GIA KET QUA:

- Két qua thye hanh ‘nghé nghiép la diém danh gia truc tiép k¥ ning thuc tap nghiép vu
hodc quan tri trong linh vyuc t6 chie sy kién va viét dé cuong, doc tai liéu, thu thap sb
lidu, chinh sira ban thao theo diing tién dé va hoan tit, ndp bdo céo thyc hanh nghé
nghiép dung thoi han va phu hop vai yéu ciu clia nha trudng vé hinh thic va noi dung.

- Piém béo cdo thuc hanh nghé nghiép cham theo thang diém: 10, diém dat 13 diém tir
5 tr¢ lén (Lam tron), trong do:

+ Piém bdo cio thue hanh nghe nghiép (Giang vién huéng dan chim): 6 diém

Trong do:
e Diém trinh bay: 20%
e Diém b cuc: 20%
e Diém noi dung; 55%

- Téng quan vé dé tai nghién ctru (Mé diu)
- Co sd ly thuyét (thuong goi 1a ly luéin) cta dé tai nghién ctu
- Co s¢ thyc tién ctia dé tai nghién ctu
- Cic giai phap (chién lugc), kién nghi
- Két luan
e Diém tai liéu tham khao: 5%
+ Piém thwe hanh: La qua trinh tham gia thyc tap tour hodc thyc tip tai doanh
nghiép. Déi v6i sinh vién theo tour s& do GVHD theo doan cham. Dbi voi sinh vién
khong tham gia tour diém do giang vién hudéng dan theo ddi sinh vién thuc tap
chdm kém theo phiéu nhan xét ctia don vi thuc tip. 4 diém
- Sinh vién s& bi diém 0 néu vi pham cac truong hop sau:
o Sinh vién khéng ndp bai va dia CD dung thdi gian qui dinh.
¢ Sinh vién khong tuan thu ding qui trinh thuc hanh nghé nghiép va su hudng dan
cla gidng vién hudng dan. Khoa 1ap hoi ddng quyét dinh dwa trén yéu cau ciia
giang vién huéng dén.
o Sinh vién khong dén gap giang vién hudng dan sau khi trién khai ké hoach 2
tudn.
o Sinh vién vi pham ky luét khi tham gia thuc tip dén murc phai dinh chi thuc tap.
- Khoa s& 14p hi déng d:inh gia trudc khi cong bd diém chinh thac cac truong hop
sau: '
o Nhitng bao céo thuc hanh nghé nghiép cé noi dung giéng nhau (tirng phan hodc
toan bd).
o Cé4c bdo cdo thuc hanh nghé nghiép sao chép (Timg phan hodc toan b) tir sinh
vién cua nha treong hodc trudng khéc.




9. NOI DUNG THUC TAP NGHE NGHIEP CHI TIET

Chuong trinh thuc tap nghé nghiép chi tiét 1 phan khong thé thiéu cling vdi ké hoach
thuc hanh nghé": nghiép, cu thé:
Vé kién thirc

Sinh vién tham gia thuc hanh can ciing ¢d va nadm vimg hé thong cac kién thirc cdn ban
va chuyén sau thudc céc linh vure chuyén moén vé quan tri td chire su kién nhu cong vige
du toan ngén sach va lap ké hoach td chirc su kién du lich; td chirc va tinh toan thoi gian
t$ thirc su kién du lich; quan ly danh sach khach moi tham du sy kién du lich; chon dia
diém to chue su kién du lich; t& chitc dua don khach VIP va khach tham du sy kién du
lich; to chuc an udng trong su kién du lich; t6 chirc cac dich vu giai tri, van hoa ngh¢
thuat phuc vu su kién, cac dich vu luu tr(, tham quan,...Dac biét la cac kién thirc vé mat
quan tri cac sy kién du lich mang tAm qubc gia va qude té tai cac cong du lich ndi dia va
qudc té ctia cac cong ty 1@t hanh.

Vé tac phong
Sinh vién can thé hién tic phong chuyén nghiép ciia mot nhan vién to chire nghiép vu
u kién. Diéu nay can duoc biéu hién qua: trang phuc va phuc trang phu hop v6i chuong
mh (SV phai deo bang tén, s6 ghi chép chuong trinh trong sudt cac khoang thoi gian
thue tap thuc té), tu thé, phong thai, dam phan cac dich vu du lich ddi voi cac dbi tac
cung (ng dich vu cho cong ty, va giao tiép (néu o), V.v...
Vé thai dd

* Vi tw cdch la khdch mua chwong trinh du lich: sinh vién can ¢o6 thai do img xur
ding myuc doi voi doi ngfl can bg, nhan vién tai don vi thuc tdp va chuong trinh thuc tap.
Cén ton trong va bao vé cac khoang khong gian riéng tu, cic quy dinh va nhing bi mat
(hay bi quyét) kinh doanh ctia don vi kinh doanh 1 hanh ndi dia va quoc té;

* Pong thoi, vai tw cdch la Thuc tip sinh, sinh vién cAn néu cao tinh than lam chu tap
thé, coi don vi thyue tip nhu 1a nha, nhin vién cong ty 1&t hanh noi dia va qude té, dai ly Lir
hanh nhu anh chi dong nghiép ctia minh. Nhigt tinh tham gia cac cong vigéc khi duge
phan cong. Ludn than thién va san long ho trg “dong nghiép” (néu dugc yéu cau).

'9.1. Danh sich doan quan ly va hudong dén kién tip

Giang vién bd mon du lich — 1& hanh, khoa Du lich: 01 nguoi (du kién) (sb lugng
sinh vién dudi 45 SV).

9.2. Nhiém vu va trach nhi¢m

* Péi voi sinh vién tham gia thuee tdp theo tour:
_ Sinh vién déng tidn di thuc tap tai Phong K& hoach - Tai chinh theo thong bdo ctia
nha truong.
- Sinh vién phai co mit tai khu vuc thue tap dung gio quy dinh. Sinh vién c6 mat tré

sau 15 phut xem nhu ving mit budi thue tap do.
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- Trang phuc ding quy dinh: Tuy theo chuong trinh va lich trinh cu thé ctia mdi
ngay, sinh vién mdc trang phuc cho phi hop. Sinh vién phai deo thé sinh vién
trong sudt cac thoi khoang thyc tap.

- Trong gi¢ thuc hanh, sinh vién khong duoc tu tién di lai & nhirng noi ngoai pham
vi khu vue lam viée. Néu ¢6 nhu ciu chinh dang, cin bao cdo voi Truéng ca va
duge su chap thuén cia nguoi huéng dan thuc tap hoac cua GVIHD.

- Sinh vién khong duoc tu ¥ tiép xuc, van hanh trang thiét bi, may moc va cac dung
cu lam viéc khic khi chua duoce sy huong dan hoic cho phép cua nhirng nguoi co
trach nhiém.

- Sinh vién phai chdp hanh tét noi quy an toan, an ninh, va PCCC cua co so luu tra,
an udng, dich vu van chuyén, diém tham quan, khu vui choi giai tri. Khong lam
mat trdt tw, dua gidn va lam viéc khéc trong gio thue tap.

- Khu vue thye tdp phai dugce giir gin ngan nap, sach sé&. Sinh vién phai co v thuc
gilt gin v¢ sinh chung tai cac khu vuc cong cong cling nhu ciac khu vuce sinh hoat
ca nhan (phong ngt, chd ngdi trén xe, ...).

- Ngoai thoi gian thuc hanh theo ké hoach, sinh vién can tuan tha dung céc quy dinh
vé gidy giéc sinh hoat (dn uéng, nghi ngoi, giai tri,...). Pdc bigt luu §, vao budi tdi,
sinh vién tuyét doi khong dugce di lai mét minh tai cac khu vuc v:fmg vé hoac kho
dam bao an ninh cia khéach san (bai bién, rung duong, doi cat,...). Néu ¢6 nhu ciu
sinh hoat, giao Iuu, sinh vién phai di thanh nhitng top déng ngudi. Dong thoi nhét
thiét phai bao cdo va duge sy dong v cia BPD va cac Trudng ca, Trudng khdi.
Viée di lai vao budi téi cAn dam bao tt céc yéu ciu vé thong tin, lién lac: Nei
dén? Danh tinh cdc thanh vién? Danh tinh nguwoi bén ngoai (néu cd)? $é dién
thoai lién lgc? Gio di? Dy kién gier vé?...

- Sinh vién cin ¢6 mit tai phong ngi cia minh sau 22h30° moi ngay. Moi su ving
m3t sau thoi gian nay can phai c6 ly do chinh dang va duoc su cho phép cua
GVHD. BDD va cic Trudng ca, Truong khéi can theo doi sau sét va nim bét kip
thot tinh hinh sinh hoat ngoai gid cua cac thanh vién truc thude.

- Sinh vién cén dam bao tét vén dé ste khoe nhim dap tng dugc yéu clu thuc tap
v&i khoi luong va tan suét cao. Néu cam nhan théy nhitng biéu hién bét én vé sirc
khoe cua cd nhén, hodc ban ciing phong, cing nhém, sinh vién cin nhanh chong
bao cao cho cac can bd BDD va GVHD trong thoi gian sém nhat, bit ké thoi diém
nao trong ngay.

* D6i véi sinh vién khong tham gia thuee 1dp theo tour:

- Nhitng sinh vién khéng tham gia thue tip theo tour (co ly do chinh dang) phai lam
don xin phép giri vé lanh dao khoa Du lich trude ngay khoi hanh di tour 2 tudn,

- Sinh vién tur chiu trach nhiém vé cac su ¢ Xay ra tai noi thyc tap trong trudng hop

tu tim chd thye tap.
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- Trong thoi gian thuc tép tai don vi, sinh vién phai tudn thu cac ché dd qui dinh cia
don vi thuc tap vé gio gic, ché do bao mat va an toan lao dong. Khi dén don vi
thuc. tAp, sinh vién phai an mac sach dep, lich su, giao tiép 1& phep, hoa nha véi
can bd, nhan vién tai noi thue tap. Néu vi pham, don vi thong bao vé Khoa, Khoa
s& xtr Iy theo daung quy dinh.

- Thuc hién dang ndi quy tai noi xin thue tap.

- Thue hién theo yéu cau THNN ciia giang vién hudng dan.

TRUONG KHOA

!

/
~TS. POAN LIENG DIEM
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