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1. MUC TIEU

Thuc hanh nghé nghiép 1a yéu cdu bat budc trong chuong trinh dao tao cir nhan dai
hoc chuyén nganh Du lich lit hanh do nha truong phé duyét. Khoa Du lich thuc hién
nhiém vu nay theo chuong trinh dao tao ctia nha trudng vai muc dich cua viée thuc hanh
nham gitp cho sinh vién:

- Trai nghi€ém thyc té cac cong viéc va tinh hinh hoat dong kinh doanh dich vu I
hanh ctia cac cong ty lir hanh, dai Iy lir hanh, cac t6 chirc cung cép cac dich vu trung
gian, khu, diém tham quan tai cac khdu co lién quan trong mot chuong trinh du lich
cu thé;

- Vian dung, hé¢ théng héa dugc cac kién thirc co ban vé céc cong viéc cua mot nhan
vién tai mot bo phan cu thé (nhan vién thiét ké tour, nhan vién diéu hanh tour, nhan
vién sales, nhin vién xdy dung va thiét ké tour, nhan vién nghién ciru cac chuong
trinh du lich, nhdn vién tinh gid thanh tour, nhan vién quang cdo va marketing
chuong trinh du lich...) trong cong ty lir hanh, dai ly 1&t hanh, cac nha cung cap dich
vu (Co s¢ luu tria; Dich vu an u(“')ng; Khu du lich, va cac diém tham quan di san
thién nhién va vin hoa thé gidi (UNESCO) va dia phuong; Phuong tién van chuyén
nhu mdy bay, 0 t6, tdu thily va cac phuong tién khac; Co s mua sdm; Cac diém vui
choi giai tri; Thu tuc hanh chinh véi céc dia phuong c6 diém tham quan...) trén co
s& co xat, doi chiéu, so sanh va ly giai duoc nhitng diém twong dong ciing nhu
nhing bat cip vé mit kién thuc gitra ly thuyét va thyec tién;

- Ning cao k¥ ning giao tiép véi khach du lich néi dia va quée té, k¥ niang giao tiép
v6i cdc ddi tac cung cap cac dich vu du lich, k¥ ning giao tiép va Ung xu xur ly cdc
tinh hudng trong cong tac thuc té khi tham gia cac cong vi¢e,

- Rén luyén k¥ ning Gng bién va giai quyét cac tinh hudng thudng gip trong thuc té
hoat dong xdy dung, thiét ké, diéu hanh, mua va ban cac dich vu du lich tai céc
diém du lich va cac té chirc kinh doanh dich vu du lich, va cac co quan hanh chinh
tai cac diém tham quan va cac diém dén hodc co quan hanh chinh khac;

- Trai nghiém nhitng k§ ning va cong tac quan tri kinh doanh |it hanh, quan tri tuyén
diém, quan tri gia, quan tri cac rui ro, trén co s lién hé va van dung mét cach hiéu
qua cac chirc nang hoach dinh - t chirc — lanh dao — kiém tra vao thuc té cong viéc:
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- Dinh hudng tac phong va thai do chuyén nghiép ciia mot nhéin vién kinh doanh dich

vu 1@t hanh nhu nhan vién thiét k& chuong trinh, nhan vién diéu hanh chuong trinh

du lich, nhan vién nghién clru va xay dung tuyén diém mdi, nhén vién quan ly cac

chuong trinh du lich ndi dia va quéc té ctia cong ty du lich, hodc dai 1y du lich It

hanh ndi dia va qudc té;

- Hinh thanh ¥ thirc lva chon nghé nghiép hay linh virc cong tac phit hop véi dam mé,

s& thich nghé nghiép, tinh cach va k¥ niang néi trdi ctia ban than.

- Chuén bj cho viéc thyc tap t6t nghiép va viét chuyén dé tot nghiép.
2. YEU CAU VA POI TUQONG THAM GIA
2.1. Yéu ciu

2.1.1. Yéu ciu chung

Két qua thuc hanh nghé nghiép la mdt bao cao mdn hoc.

Sinh vién thuc hién theo bdo cédo ca nhan. Ban b4o cdo khong dugc tring 1dp
giita cac sinh vién, cdc nhém va giita cac nhom giang vién huéng dan khic nhau.
Pé tai khong duge tring lap véi dé tai ciia bao cdo mdn hoc khac.

Pé tai thude pham vi kién thirc cdc hoc phdn chuyén nganh ma cac sinh vién da
hoc.

2.1.2. Yéu c4u chuyén mén

Sinh vién s& duogc thue tip thuc té cac hoat dong kinh doanh dich vy du lich cu
thé ctia mot chuong trinh du lich cu thé cua cong ty du lich ndi dia hodc quéc té
thuc hién, va cac dich vu cia cic nha cung ung dich vu luu tra, an uéng, vin
chuyén, khu du lich va diém tham quan la cac di san thé giti hodc dia phuong,
dich vu vui choi giai tri véi céc ph?m viéc, cu thé 1a cac ndi dung:

Xéy dung mot chuong trinh du lich tham quan vé thoi gian, dia diém tham quan
tai cac di san dugc td chirc UNESCO cong nhan (D1 san thién nhién, Di san véan
hoa vat thé va phi vat thé, Di san hdn hop) va céc di san trong diém qudc gia va
dia phuong, cling nhu céc chuong trinh du lich qudc té;

Thiét ké va diéu hanh chwong trinh du lich noi dia va qudc té;

Cong viéc tinh gia thanh va gid ban mot chuong trinh du lich ndi dia, chuong
trinh du lich quéc té:

Coéng viéc ban va marketing cdc chuong trinh du lich ndi dia va quéc té tai céc
khu, diém du lich, diém tham quan, cong ty du lich 1t hanh ndi dia va quéc té;
Thue hanh ky ning nghiép vu thiét ké, xay dung va diéu hanh chuong trinh du
lich;

Thuc hanh céc quy trinh nghiép vu xdy dung, thiét ké, diéu hanh, ban cac dich vu
du lich cu thé tai cac diém luu trd, an uéng, tham quan, mua sim. ..

Thuc hanh cbéng tac quan tri chién luge trong td chure du lich; quan tri chuong
trinh du lich, quan tri rui ro; quan tri diém dén du lich. quan tri dy an chuong

trinh du lich ndi dia va quéc té;



Thuc hanh cong tdc Marketing va ban chuong trinh du lich, va cde dich vuy;

X Iy phan nan khiéu nai ctia khach ndi dia va quoc t€ khi xay ra;

- Ung pho véi céc truong hop khén cip trong chuong trinh du lich.

Piém téng hop bao gém diém thuc hanh tai don vi thuc tap va diém dé an thuc
hanh nghé nghiép, tbng diém tir 5 diém tros [én moi dat yéu cau.

2.2. Poi twong sinh vién tham gia

Sinh vién chuyén nganh Quén tri I hanh bac dai hoc chuong trinh dai tra khoa

16D, cung vai mot sd sinh vién tra ng va hoc vuot cdc khoa.
3. NOQI DUNG

- Thye hanh nghé nghiép ¢6 sb tin chi 1a 2.

- Thyc hanh nghé nghiép gom hai phan:

3.1. Thye tap nghiép vu

* Péi véi sinh vién tham gia thiee tdp theo tour:

Thue hién theo ndi dung chuong trinh thye tap cing véi ké hoach thyuc hanh nghé
nghiép, sinh vién thyc hanh ca nhan hodc theo nhém véi nhing noi dung da dinh
hudng truce.

* Poi véi sink vién khéng tham gia thuc tdp theo tour (Thic (dp cad nhan):
Sinh vién lién hé mot don vi du lich Iir hanh ndi dia hodc qudc té, hodc mot don
vi tb chire su kién/Cong ty truyén thong dé thue tip trong thdi gian t6i thiéu 1 tuin va
viét d& an thyc hanh ngh& nghiép theo su phin cong cua Khoa,
3.2. Viét bao cao thwe hanh nghé nghiép
- Sinh vién viét bdo cdo thuc hanh nghé nghiép ca nhan theo linh vuc dé tai da
dang ky vai Khoa va thuc hién theo quy dinh cua Trudng vé thoi gian va yéu cdu vé
chuyén mon.
- Thoi gian viét bao céo thye hanh nghé nghiép cu thé nhu sau:
+ Tudn 1: Giang vién hudng dan sinh vién viét bio cdo va duyét dé cuong.
+ Tuén 2, 3: Sinh vién ndp ban thao bao cdo cho giang vién hudng dan. Sau do
giang vién tra ban thao bao céo cho sinh vién.
+ Tudn 4: Sinh vién hoan thién va ndp ban chinh thirc.
4. HINH THUC CUA BAO CAO THUC HANH NGHE NGHIEP
- Béo cao s€ dugce trinh bay mot mit trén khd giéy A4, soan thao bang MS.Word, st
dung bang mad Unicode, font chit Times New Roman, ¢& chir 13, khong déan chir, dan
dong 1,5 lines, 1& trén: 2 cm, 1& dudi : 2 cm, 1& trai: 3 cm, 1& phai: 2 cm. S6 trang toi thiéu:
25 trang (Khéng bao gdm phin mé diu, muyc luc, phu lue va tai liéu tham khao).
- Trinh bay rd rang, hinh thtc dep, van phong mach lac, khong 16i k§ thuat danh may,
it 131 chinh ta (binh quan duai 01 15i/trang) theo cau triic nhu sau:
e Trang bia chinh: Sir dung bia cting (Theo mau cua khoa).
¢ Trang bia phu (Theo mau ctia khoa)




Trang Loi cam on: C6 thé ghi 17 cam on dbi véi co quan d& dau cdng trinh
hodc ca nhan (GVHD, ¢4 nhan nao d6 tai doanh nghiép... Phin nay khong bét
budc).
Trang Cam doan.
Trang Nhén xét, ddnh gid cua don vi thyc tap.
Trang Nhén xét, chdm diém ciia gi4o vién hudng din (Theo mau cia khoa).
Trang Muc luc.
Trang Danh muc:

Danh muc chit viét tit: Liét ké theo thir tw A, B, C.

Danh muc bang.

Danh muc biéu do.

Danh muc hinh.
No6i dung chinh bai béo céo:

- Tbng quan vé dé tai nghién ctru (M& dau)

- Co so ly thuyét (thuong goi 12 ly ludn) cia d@ tai nghién clru

- Co s& thue tién cua dé tai nghién ciru

- Céc giai phép (chién luge), kién nghi

- Két luan
Tai liéu tham khao c6 it nhit 5 cudn sach va cac tap chi chuyén nganh. Trich
dan nguén tai liéu tham khao va danh muc tai liéu tham khao dung thir ty nhu
sau: Tén tac gia (xép theo thir tr ABC, Viét Nam sap theo tén, nude ngoai sap
theo ho), (nim xuét ban), t&n tac phim, nha xuét ban, noi xudt ban. (VD: Hong
Vén (2007), Kinh doanh nha hang, NXB tré, TP.HCM). Sép theo thir tur tai
liéu ctia Viét Nam, dén tai liéu ctia nude ngoai, dén dudng link website.
Phu luc: tai liéu, sb liéu lién quan (néu c6)

5. CAC DANG DE TAI LUA CHON THUC HANH
Can ctr chuong trinh dao tao cua chuyén nganh Quaén tri lir hanh va dé cuong ban bao

cao thuc hanh nghé nghiép 2, sinh vién ¢ thé lua chon mot trong nhitng dang dé tai sau

day dé viét bao cdo ctia minh:
5.1. CAC DANG PE TAI QUAN TRI KINH DOANH L{’ HANH

- Quan tri kinh doanh dich vu du lich/san pham du lich trong nuée va qubc té cia

cac doanh nghiép I hanh ndi dia va quoc té;

- Quan tri chién lugc nhan su, gia, marketing, san phém/chuorng trinh du lich noi dia

va qudc t€ trong to chire lit hanh ndi dia va quoc té;

- Quan tri du an du lich, quan tri chét lugng dich vu du lich lir hanh ndi dia va quéc

,
A

te;

- Quan tri nguén nhén luc du lich ndi dia va quoc té;

- Quan tri diém dén mot khu du lich, viing du lich;




- Quan Iy céch thire thiét ké, dinh gia chwong trinh du lich va diéu hanh thuc hién
chuong trinh du lich ctia mot céng ty du lich, mot chuong trinh du lich;

- Quan trj chudi dich vu du lich va lit hanh nhu: Quan tri hing van chuyén, co s¢
luu tra, dich vu dn uéng, dich vu tham quan, huéng dan vién, mua sam, thu tuc hanh
chinh,..

- Quy trinh huéng dan du lich tai diém tham quan, dia danh du lich, khu du lich, bao
tang, di tich lich sir va danh thing, d6 thj du lich.

- Quy trinh thuc hién huéng din mot chuong trinh tour (tour ndi dia cho khach noi
dia, tour trong nude cho khach quéc té (tour inbound), tour hdi nghi, tour trién 1am...).

- Quy trinh xir Iy cdc tinh hudng dich vu ¢o thé xay ra tai co s& luu tr, diém tham
quan, trén dudng, dich vy dn udng, du khach bj mét do, bénh... ma hudng dan vién du
lich phai giai quyét.

5.2. CAC DANG DE TAI VE NGHIEP VU KINH DOANH L{U" HANH

- Nghiép vu thiét ké mot chuong trinh du lich néi dia hodic mét chwong trinh du lich
quéc té

- Cong tac diéu hanh va quan ly mét chuong trinh du lich noi dia va quéc té.

- Nghiép vu gidi thiéu céc nha cung cép san pham du lich, va nghiép vu ky két hop
dong giira cac don vi trong kinh doanh 1ir hanh.

- Nghi¢p vu quy trinh huéng d&n mét chuong trinh du lich:

- Gidi thi¢u cach thire marketing chwong trinh du lich, va cach thirc ban san pham i
hanh...

- Nghiép vu va ndi dung huéng dan cia mot huéng dan vién tai diém tham quan di
san van hoa thé gioi tai Viét Nam.

- Nghiép vu va ni dung hudng dén cua mét huéng din vién tai diém tham quan di
san thién nhién thé gigi tai Viét Nam.

Ngoai ra, sinh vién cé thé lua chon cac dang dé tai khac phu hop voi sd truong cia
minh hay theo yéu cu ctia noi thuc tap nhung ¢6 lién quan dén linh vue dao tao.

. TO CHUC THUC HIEN
6.1. Hoi déng thye hanh nghé nghiép:

- TS. Poan Liéng Diém . Trudng ban
- PGS.TS. Nguyén Céng Hoan : Pho ban
- C6 Hoang Bich Ngoc : Thu ky

6.2. Danh sach Giang vién hwéng dan:
- PGS.TS. Nguyén Coéng Hoan
- ThS. Truong Quéc Diing
- Ths. Nguyén Pham Hanh Phuc
- ThS. Ha Kim Héng
6.3. Pia diém thwe hanh nghé nghiép:
- Sinh vién thyc hanh theo tour: Theo chuong trinh tour dinh kem.
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- Sinh vién khong tham gia tour: Sinh vién lién hé thuc tap tai cac doanh nghiép du

lich lir hanh noi dia hodc quéc té dé xin thyc tap theo yéu cau cia hoc phé”m thuc hanh

nghé nghi¢p 2.
6.4. Thoi gian va lich trinh
Thoi gian sinh vién bat ddu thuc tip nghiép vu va viét bao céo thuc hanh nghé

nghiép:
) ) NHIEM VU
g NHIEM VU NHIEM VU " )
THOI GIAN . . . > . CUA KHOA/BQ
CUA SINH VIEN CUA GIANG VIEN A
MON
Tuan 1 . . Khoa thong bdo ké
B Tiép nhin thong bio va | Cé vén hoc tap thong 5 X
Tir 02/09/2019 — P ) N ) . N hoach thuc hanh nghé
chuén bi hinh thirc thuc tp | bdo cho sinh vién N ) -
08/09/2019 nghiép cho sinh vién

Tuan 2, 3, 4
Tu 09/09/2019 —
06/10/2019

- Ctr dai dién lop hop voi
b6 moén vé ké hoach thuc
hanh nghé nghiép.

- Sinh vién ding ky linh
vue dé tai cho lép trudng,
sau d6 16p trudng chuyén
danh sich vé vin phong
Khoa. Khoa sé phan cong
linh vuc dé tai néu sinh
vién khong ding ky.

- Sinh vién khong tham gia
thuc tip theo tour: ddng ky
danh sach khong tham gia
tour cho lop truong, kem
theo don viét xin phép
khong tham gia tour (Co ly
do chinh dang) giri vé lanh
dao khoa. Lop trudng lap
danh sach cac ban khong
tham gia tour va don xin
phép ndp vé vin phong
Khoa.

- Sinh vién khong tham gia
tour s& phai tim don vi thuc
tap trong khoadng thoi gian
ti thidu 1 tuén tir thoi

diém nay cho dén lic ndp

Giang vién dang Kky
lich huéng dan cho

sinh vién.

- Hop dai dién lop
thong bao lich trinh
va ndi dung thyc hanh
nghé nghiép.

- Chuln bi gidy gigi
thiéu thuc tdp, sinh
vién co thé lién hé
nhin tai van phong
Khoa Du lich.
- Nhan danh
dang ky linh vuc dé

sach

tai, danh sach va don
xin phép sinh vién
khong di tour.




béo cao.

- Nhin théng bdo chinh
thic vé tour va thuc hién
nghiém tic céc thong bao
nay.

- Sinh vién chuan b tai liéu

- Chuan bi va phd bién
ndi dung cu thé vé thuc

Théng bao vé chuong

trinh thuc tap, ké

Tuin 5,6,7 | vé ky ndng thyc hanh ma | hanh tai doanh nghiép N
i ; P ) n hoach tour, ndi dung
Twr 07/10/2019 — | minh da chon d¢€ lam kiém | cho sinh vién. . A
o ) o . | thuc hanh, théng bao
27/10/2019 tra tai khach san, nha hang. |- Lién hé cong ty t6| | o
. . ) . . kinh phi di tour... cho
- Di tour theo chuong trinh | chirc phan xe, phong @ | i
g ; sinh vién.
tour dinh keém trong | cho sinh vién.
khoang thoi gian nay
(Danh cho sinh vién tham
gia tour)
; - SV gip GVHD dé duge . .,
Tuin 8 il B | Hufng din sinh vign |Khoa gl ofc bidu
. hudng dan viét bao céo. E i -
Tu 28/10/2019 - o viet dé cuong va quy | mau co li€én quan cho
- SV thu thap va xi Iy dir | ; 5. 2l as . o .
03/11/2019 » o dinh vé thay doi dé tai. | GVHD va sinh vién.
liéu, thong tin...
i - Viét dé cuong va ban thao . . ‘ L N
Tuén 9 bio c4 Duyét dé cuong va|Theo ddi cong viéc
4o cdo. ~ . :
Tu 04/11/2019 - . 2. .x | huong dan viét ban | cua GVHD va sinh
- Khéng dugc thay doi de | ~ B
10/11/2019 i thao bao cdo. vién
ai.
Tusin 10 o Theo ddi cdng viéc
. Sinh vién ndp ban thao bao o i . o
Tu 11/11/2019 - | | GVHD sua ban thao. cua GVHD va sinh
cao
17/11/2019 vién
- SV chinh stra ban thao
Tuin 11 - Viét ban chinh thirc ) i . | Theo doi cOng viéc
. . e . GVHD chinh stra ban | o
Tu 18/11/2019 - | - Xin gidy xdc nhan thuc | = . ) cua GVHD va sinh
X P N .| thdo va ban chinh thic. |
24/11/2019 tdp néu khong tham gia vién.
tour.
Tuén 12 o ) Theo ddi cdng viéc
. o ) GVHD nhén ban chinh | -
Tir 25/11/2019 — | SV ndp ban chinh thue. . cua GVHD va sinh
thirc va cham diém. ,
30/11/2019 vién.
Tuan 13 o . | Nhan bang diém, dia
. Cho thong bao két qua hoc | GVHD ndp bang diém ) o
Tur 02/12/2019 - s o CD va to Nhat ky tir |
phén tir tai khodn ca nhan. | cho Khoa.
07/12/2019 GVHD.

7. NHIEM VU VA TRACH NHIEM
7.1. Nhiém vu ciia sinh vién:

y




- Sinh vién tu chon, dang ky linh vuc dé tai va lién hé thuc tap; viét bao céo thuc
hanh nghé nghiép theo su huréng din cla giang vién duge Khoa phan cong.

- Sinh vién chiu su quan Iy cta giang vién hudng din tir khi duge phan cong.

- Thue hién ding quy dinh vé cong téc sinh vién ciia trudng va quy trinh thuc hanh
nghé nghiép.

- Sinh vién khong dugc tu y véng mat tai don vi thuc tdp hodc cac budi giap GVHD
ma khong c6 ly do chinh dang.

- Sinh vién phai thuc hién va ndp bdo cao thuc tdp nghiép vu, bdo cdo thuc hanh
nghé nghiép dung thoi han quy dinh theo ké hoach nay.

- Sinh vién ndp 02 ban bdo céo thuc hanh nghé nghiép: 01 ban nop cho Khoa va ghi
ndi dung bai vao 01 dia CD chung cia nhém giang vién hudng dén, 01 ban ndp
cho giang vién hudng din (Néu GVHD yéu cau).

- Sinh vién sau khi thuc tap nghiép vu phai cé phiéu nhdn xét ctia don vi noi minh
thuc tap, lam bao cdo thyc tdp nghiép vu ndp cung cudn bao cao thuc hanh nghé
nghiép.

7.2. Nhiém vu ciia nha truong:

- T6 chue dau thau.

- Lién hé khéo sat cac don vi vé dich vu thué xe, an uéng, td chirc cac sy kién, dia
diém khu du lich, céc dich vu cho doan, chiu trach nhiém vé phép 1y va sy an toan
ctia chuyén di.

- Thuong théo va ky két hop dong véi cac don vi ddi tée cho Tour.

-Lién hé va trao ddi vai dia diém du lich cho sinh vién tham quan va thuc
hanh/thuc tp nghé nghiép theo yéu cdu chuyén mén cia Khoa du lich, bd mén
cua khoa.

- Lién hé cac dich vu khéc hd tro cho Tour, sinh vién.

- Du tri kinh phi t6 chire Tour, d& xuét thanh toan chi phi sau khi két thuc chuyén
di.

- H tro giai quyét cac qui trinh vé tam (rng tién va thanh toén chi phi cho doan.

7.3. Nhiém vu ciia khoa chuyén mén:
Chiu trach nhiém v& chuyén mén, giam sat chét lugng dich vu du lich trong sudt
chuyén di cu thé nhu sau:

7.3.1. Nhi¢m vu ctia bé mén: Chiu trach nhiém trong viéc lap ké hoach thuc hanh
ngh& nghiép. Chiu trach nhiém thiét ké chuang trinh thyuc tap cho sinh vién dé dam
b&o an ninh, an toan cta chuyén di.

7.3.2. Nhiém vu ciia giang vién hwéng dan:

* Pdi voi giang vién hudng dan viét bio cdo:
- GVHD phai dang ky lich trinh hudéng dan thuc hanh nghé nghiép véi Khoa dé
quan ly sinh vién trong thoi gian thuc tip va viét dé an. GVHD phai bd tri gap
sinh vién it nhat 1 tuan 1 1in dé hudéng dan sinh vién.



-Sau 2 tuan thuc tap, GVHD giri danh sach tén dé tai sinh vién da ding ky vé
van phong khoa.

- GVHD ¢6 trach nhiém quan 1y vé chuyén mon cling nhu tinh than trach nhiém,
y thire chap hanh ky cuong, Ky luét cda sinh vién trong qua trinh thuc hanh
nghé nghiép. Huong dan sinh vién thuc tap, vi &t d& an theo ké hoach.

- Péi voi cong viéc huéng dan sinh vién di tour: Theo ddi cong viéc cua nguoi
hudéng dan cho sinh vién hoc viée ctia doanh nghiép, gidi thich thém quy trinh
lam viéc tai doanh nghiép cho sinh vién rd, chi ra nhitng diém khac biét gitra ly
thuyét so véi thuc té tai doanh nghiép. Dic biét, phai nhdn manh su khac biét vé
tiéu chuin dich vu gilta cdc doanh nghiép trong nuée va qudc té va gilta céc
ving mién cho sinh vién. Ngoai ra, giang vién con phai huéng dan sinh viét dé
an dugc phén cong theo lich trinh; quan ly phiéu Nhét ky thue hanh nghé
nghiép va s& ban giao cho Khoa khi két thiic dot thuc hanh.

- GVHD can chi dinh danh muc va sb luong céc tai liéu tham khao bét bude sinh
vién can phai tham khéo.

-D6i voi cac sinh vién vi pham dén mirc phai dinh chi thue hanh nghé nghiép,
GVHD lap danh sach giri vé Khoa dé& Hoi ddng Khoa xtt . Phan anh tinh hinh
thuc tap va viét dé an cua sinh vién cho Khoa. :

- GVHD quén ly phiéu Nhat ky thuc hanh nghé nghiép cta sinh vién va sé& ban
giao cho Khoa khi két thic lam dé an.

- Danh gi4 va chim diém dé an cho sinh vién theo quy dinh trong ban ké hoach
nay.

-Quyén loi ciia gidng vién huéng dan duge thuc hién theo ce quy dinh hién
hanh cua Truong Pai hoe Tai chinh - Marketing.

* Dbi voi gidng vién hudng din thuc tap nghiép vu (di tour):
Quin ly sinh vién, huéng dan sinh vién thuc hién céc nghi€ép vu chuyén mon
trén sudt tuyén duong va tai noi thuc tap. Phdi hop va giam sat cong ty du lich
trong viéc thuc hién céc chuong trinh du lich, dam bao su an toan ciia sinh vién
trong sudt chuyén di.
8. PANH GIA KET QUA:

- Két qua thuc hanh nghé nghiép 14 diém danh gia truc tiép k¥ nang thuc tdp nghiép vu
hodc quan tri trong linh vuc du lich — lit hanh va viét dé cuong, doc tai liéu, thu thap s6
liéu, chinh sira ban thao theo dung tién do va hoan tit, nép béo céo thuc hanh nghé
nghi¢p ding thoi han va phit hop véi yéu cdu ciia nha truong vé hinh thie va ndi dung.

- Diém b4o céo thuc hanh nghé nghiép chdm theo thang diém: 10, diém dat 1a diém tir
5 trd 1én (Lam tron), trong do:

+ Piém bdo cio thyre hanh nghé nghiép (Giang vién huéng din chdm): 6 diém
Trong do:
e Diém trinh bay: 20%




e Diém bd cuc: 20%
e Diém nodi dung: 55%
- Tbng quan vé d& tai nghién ctru (M dau)
_ Co s 1y thuyét (thudng goi 1a 1y ludn) cia dé tai nghién ciru
- Co sé thuc tién cla dé tai nghién ciru
- Cac giai phap (chién luoc), kién nghi
- Két luan
e Diém tai liéu tham khao: 5%

+ Piém thwe hanh: La qua trinh tham gia thuc tdp tour hodc thuc tap tai doanh

nghiép. P6i vai sinh vién theo tour s& do GVHD theo doan chidm. D6i vdi sinh vién

khong tham gia tour diém do giang vién huodng dan theo ddi sinh vién thyc tp
chim kém theo phiéu nhéin xét cta don vi thuc tap. 4 diém
- Sinh vién sé& bi diém 0 néu vi pham céc truong hop sau:

o Sinh vién khong ndp bai va dia CD ding thoi gian qui dinh.

o Sinh vién khong tuan thi dung qui trinh thuc hanh nghé nghiép va sy hudng dan
cua giang vién hudng dan. Khoa lép hoi dong quyét dinh dya trén yéu ciu cila
giang vién huong dan.

o Sinh vién khong dén gip giang vién hudng din sau khi trién khai ké hoach 2
tuan.

o Sinh vién vi pham ky ludt khi tham gia thure tap dén mirc phai dinh chi thyc tap.

_ Khoa s¢ lip hdi déng danh gia trude khi cong bd diém chinh thie céc trudng hop
sau:

o Nhitng bao cdo thuc hanh nghé nghiép c6 ndi dung gidng nhau (ting phan hodc
toan bd).

o Céc bao cao thyc hanh nghé nghiép sao chép (Tung phan hodc toan bo) tir sinh
vién cia nha truong hodc trudng khac.

9. NOI DUNG THUC TAP NGHE NGHIEP CHI TIET
Chuong trinh thuc tap nghé nghiép chi tiét 1a phan khong thé thiéu cing v&i ké hoach

thye hanh nghé nghiép, cu thé:
Vé kién thire

Sinh vién tham gia thuc hanh cén cling cb va niim virng hé théng cac kién thirc cin ban
va chuyén séu thudc cac linh virc chuyén mon vé nghi€p vu thiét ké va diéu hanh chuong
trinh du lich, quan tri kinh doanh 1t hanh ndi dia va quéc té, nghién clru va xdy dung
chuong trinh du lich méi, quén tri cac dich vu du lich va cac san phém du lich tai céc
cong ty lir hanh néi dia va qude té, cic nha cung cép dich vu: Luu tra, dn udng, tham
quan, giai tri, van chuyén, mua sam.... Dic biét la cac kién thire vé mat nghiép vu thiét
ké. diéu hanh, xdy dung chuong trinh du lich ndi dia va quéc té cling nhu quan tri kinh
doanh du lich ndi dia va quc té clia cdc cong ty 1 hanh.
Vé tac phong
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Sinh vién cdn thé hién tac phong chuyén nghiép ctia mét nhén vién trong nganh kinh
doanh dich vu du lich 1t hanh. Piéu nay cin duge biéu hién qua: trang phuc va phuc
trang phi hop véi chuong trinh (SV deo bang tén, s6 ghi chép chuong trinh trong sut
céc khoang thoi gian thyc tip thue té), tu thé, phong thai di hudng dan du lich, diéu hanh
chuong trinh du lich, dam phan cac dich vu du lich déi voi cac ddi tac cung Ung dich vu
cho cong ty, va giao tiép (néu co), v.v...

Vé thai dj

* Voi ti cdch la khdch mua chwong trinh du lich: sinh vién can co thai do rng xu
ding muc dbi voi ddi ngti can b, nhan vién tai don vi thuc tap va chuong trinh thye tap.
Cén t6n trong va bio vé céc khoang khong gian riéng tu, cac quy dinh va nhitng bi mat
(hay bi quyét) kinh doanh ctia don vj kinh doanh 1t hanh ndi dia va qudc té:

* Dong thoi, véi tw cdch la T, huee tdp sinh, sinh vién cin néu cao tinh than lam chu tap
thé, coi don vi thuc tdp nhu la nha, nhén vién cong ty |t hanh noi dia va qudc té, dai ly i
hanh nhu anh chi déng nghiép cia minh. Nhiét tinh tham gla cac cong viéc khi duge
phén cong. Ludn than thién va san long hd tro “ddng nghiép” (néu dugc yéu cau).

9.1. Danh sach doan quén Iy va hwéng din kién tap

Giang vién by mén du lich — lit hanh, khoa Du lich: 01 nguoi (du kién) (sb lugng
sinh vién dudi 45 SV).

9.2. Nhiém vu va trach nhiém

* Doi voi sinh vién tham gia thuc tdp theo tour:

- Sinh vién déng tién di thue tdp tai Phong Ké hoach - Tai chinh theo thong bao cua
nha truong.

- Sinh vién phai ¢6 mét tai khu vuc thue tip ding gio quy dinh. Sinh vién c6 mat tré
sau 15 phat xem nhu vang mat budi thuc tap do.

- Trang phuc ding quy dinh: Tuy theo chuong trinh va lich trinh cu thé cia mdi
ngay, sinh vién mdc trang phyuc cho phu hgp. Sinh vién phai deo thé sinh vién
trong sudt cac thoi khoang thuc tép.

- Trong gi¢ thyc hanh, sinh vién khong dugc tu tién di lai & nhitng noi ngoai pham
vi khu vue 1am viée. Néu ¢6 nhu ciu chinh dang, can bao cdo véi Trudng ca va
dugc sy chip thugn cia ngudi hwdng din thue tép hodc ciia GVHD.,

- Sinh vién khong dugc tu y tiép xtic, van hanh trang thiét bi, may moc va cac dung
cu lam vige khac khi chua duge su huéng dan hodc cho phép cua nhitng nguoi ¢o
trach nhiém.

- Sinh vién phai chap hanh tét ndi quy an toan, an ninh, va PCCC cua co s¢ luu tru,
an uéng, dich vu van chuyén, diém tham quan, khu vui choi giai tri. Khong lam
mét trét ty, dua giom va lam viéc khéc trong gi¢r thuc tép.

- Khu vue thue tép phai duge giit gin ngin nép, sach s&. Sinh vién phai cé y thirc
gilr gin v€ sinh chung tai cdc khu vuc cng cong ciing nhu cac khu vue sinh hoat
cé nhdn (phong ngt, chd ngdi trén xe, ...).
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- Ngoa1 thoi gian thuc hanh theo ké hoach, sinh vién cin tuén thu ding cac quy dinh
vé gio giac sinh hoat (in ubng, nghi ngoi, giai tri,...). Pdc biét lwu p, vao budi téi,
sinh vién tuyét dbi khong duge di lai mgt minh tai cac khu vuc vang vé hoac kho
dam bao an ninh ctia khach san (bai bién, rimg duong, doi cat,...). Néu c6 nhu cau
sinh hoat, giao luru, sinh vién phai di thanh nhing top dong ngudi. Dong thoi nhat
thiét phai bao cao va dugc sy dong ¥ ctia BDD va céc Truong ca, Truong khoi.
Viée di lai vao bubi téi can dam bao tdt cic yéu ciu vé thong tin, lién lac: Noi
dén? Danh tinh cdc thanh vién? Danh tinh nguoi bén ngoai (néu c6)? 86 dién
thoai lién lac? Gio di? Duw kién gior vé?...

- Smh vién can c6 mait tai phong ngl cua minh sau 22h30° mdi ngdy. Moi su ving
mit sau thoi gian nay can phai c6 1y do chinh ddng va duge sy cho phép cua
GVHD. BPD va cac Trudng ca, Truong khéi cin theo ddi sdu sat va nim bit kip
thoi tinh hinh sinh hoat ngoai gid cua céc thanh vién tryc thude.

_ Sinh vién can dam bao t&t vin dé& sic khoe nham dap ung dugc yéu cau thue tap
voi khdi luong va tin sut cao. Néu cam nhan thiy nhing biéu hién bét én vé sirc
khoe cla ca nhan, hodc ban cung phong, cing nhom, sinh vién can nhanh chong
b cho cho cic can bd BDD va GVHD trong thoi gian sém nhit, bét ké thoi diém
nao trong ngay.

* Déi vgi sinh vién khong tham gia thuee tdp theo tour.

- Nhimg sinh vién khong tham gia thuce tép theo tour (¢o ly do chinh dang) phai lam
don xin phép gui vé lanh dao khoa Du lich trude ngay khai hanh di tour 2 tudn.

- Sinh vién tu chiu trach nhiém vé céc su cd XAy ra tai noi thyuc tép trong trudng hop
tu tim ché thuc tap.

- Trong thai gian thye tép tai don vi, sinh vién phai tudn tha cac ché do qui dinh cua
don vi thuc tap vé gidy giéc, ché do bao méit va an toan lao dong. Khi dén don vi
thuc tap, sinh vién phai an méc sach dep, lich sy, giao tiép 1& phép, hda nha véi
can bo, nhan vién tai noi thuc tap. Néu vi pham, don vi thong béo vé Khoa, Khoa
s& xu ly theo dung quy dinh.

- Thuc hién ding ndi quy tai noi xin thuc tap.

- Thuc hién theo yéu ciu THNN ctia gidng vién huéng dén.

BAN GIAM HIEUW TRUONG KHOA
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TS. POAN LIENG DIEM
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