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KE HOACH THU'C HANH NGHE NGHIEP 1
BAC PAI HQC CHINH QUY CHUONG TRINH CHAT LUQNG CAO
CHUYEN NGANH QUAN TRI KHACH SAN
HOC KY CUOI NAM 2019 |

1. MUC TIEU

Thuc hanh nghé nghiép 14 yéu ciu bét budc trong chuong trinh dao tao cir nhan dai
hoc chuyén nganh Quan tri khach san, muc dich cta viéc thuc hanh nham gitp cho sinh
vién:

- Clng cb, 6n luyén va mé rong nhing kién thire chuyén nganh da duogc trang bi tai
truong.

- C6 kha nang van dung nhing kién thirc da hoc vao thyc tién, van dung kién thirc da
hoc dé budc dau nghién ciru cac van dé vé kinh té lién quan dén chuyén nganh
Quan tri khach san.

- Giup sinh vién lam quen va&i cong tdc nghién ciru khoa hoc, tu thyc hién dé tai
nghién clru & pham vi hep.

- Chuén bi cho viéc thuc tap va viét khoa luan tot nghiép.

2. YEU CAU VA POI TUQNG THAM GIA

2.1. Yéu ciu

2.1.1. Yéu ciu chung

-Két qua thuc hanh nghé nghiép la mot bdo cdo mdn hoc.

- Sinh vién thuce hién theo ndi dung ké hoach.

- Pé tai thudc pham vi kién thirc cac hoc phdn chuyén nganh ma cac sinh vién da
hoc.

2.1.2. Yéu ciu vé chuyén mén

- Sinh vién biét tng hop, khai quat nhitng vin dé nghién ctru va trinh bay mot cach
c¢6 hé thdng trong bao cdo mén hoc.

- Sinh vién phai c6 nhan xét, danh gia va dé xuat nhitng bién phap nham hoan thién
cOng tac kinh doanh du lich, khach san - nha hang ctua don vi cling nhu cac hoat

dong vé du lich khac c6 lién quan sau hoat dong thuc hanh nghé nghiép.




- Két thuc thoi gian 1am dé tai thuc hanh nghé nghiép sinh vién phai ndp béo cio dé
tai theo ding quy dinh vé hinh thirc, ndi dung va tai liéu tham khao cho giang vién
huéng dan (GVHD).

- Piém tf)ng hop bao gém diém thuc hanh tai don vi thuc tap va diém béo cao thuc
hanh nghé nghiép, tong diém tir 5 diém tré 1én méi dat yéu cau.

2.2. P6i twgng tham gia
Sinh vién chuyén nganh Quan tri khach san bac dai hoc, chuong trinh chét luong
cao khoa 17D, cung v&i mot sb sinh vién tra no va hoc vuot cac khoa.
3. NOI DUNG
- Thue hanh nghé nghiép c6 sb tin chi 1a 2.
- Thuc hanh nghé nghiép gom hai phan:
3.1. Thuc tap nghiép vu

* Déi véi sinh vién tham gia thuec tdp theo tour:

Thuc hién theo ndi dung chuong trinh thuc tdp cung voi ké hoach thuc hanh nghé
nghiép, sinh vién thuc hanh ca nhéan hodc theo nhém v6i nhitng ndi dung da dinh hudng
trudec.

* Doi véi sinh vién khong tham gia thuec tdp theo tour (Thuc tdp cd nhdn):

Sinh vién lién hé mot don vi khach san, nha hang (Khéch san tdi thiu 3 sao, nha
hang trung cap tré 1én) dé thuc tap trong thoi gian tbi thiéu 1 tudn va viét bao cao thuc
hanh nghé nghiép theo su phan cong cua Khoa.

3.2. Viét bao c4o thwe hanh nghé nghiép

Sinh vién viét bao céo thuc hanh nghé nghiép ca nhéan theo linh vuc dé tai da dang ky

véi Khoa va thuc hién theo quy dinh cua Truong vé thoi gian va yéu ciu vé chuyén mon.
Thoi gian viét bao céo thuc hanh nghé nghiép cu thé nhu sau:
+ Tuén 1: Giang vién huéng dan sinh vién viét bao cdo va duyét dé cuong.
+ Tuan 2, 3: Sinh vién ndp ban thao bao cdo cho giang vién huéng dan. Sau d6
giang vién tra ban thao bao c4o cho sinh vién.
+ Tuan 4: Sinh vién hoan thién va ndp ban chinh thuc.

4. HINH THUC VIET BAO CAO THUC HANH NGHE NGHIEP

- B.éo cao s€ duogc trinh bay mot mat trén khd giéy A4, soan thao béng MS.Word, st
dung bang ma Unicode, font cht Times New Roman, ¢& chit 13, khong dan chit, dan
dong 1,5 lines, 1é trén: 2 cm, 1é dudi : 2 cm, 1& trai: 3 cm, 1é phai: 2 cm. Sd trang tdi thiéu:

25 trang (Khong bao gdm phan mé dau, muc luc, phu luc va tai liéu tham khao).




- Trinh bay r& rang, hinh thire dep, vin phong mach lac, khong 16i k¥ thuat danh may,

it 18i chinh ta (binh quan duéi 01 16i/trang) theo cAu tric nhu sau:

Trang bia chinh: Sir dung bia cting (Theo mau cua khoa).
Trang bia phu (Theo miu ctia khoa)
Trang Loi cam on: Co6 thé ghi 16i cam on d6i voi co quan d& dau cong trinh
hoic c4 nhan (GVHD, c& nhan nao d6 tai doanh nghiép... Phin nay khong bt
budc).
Trang Cam doan.
Trang Nhan xét, danh gia cta don vi thuc tap.
Trang Nhén xét, chim diém cua gido vién huéng dan (Theo mau cia khoa).
Trang Muc luc.
Trang Danh muc:

Danh muc chit viét tit: Liét ké theo thir tu A, B, C.

Danh muc bang.

Danh muc biéu dd.

Danh muc hinh.
Noi dung chinh bai bao céo:

- Tbng quan v& dé tai nghién ctru (Md dau)

- Co s¢ ly thuyét (thuong goi 1a ly luan) clia dé tai nghién ctru

- Co so thuc tién cta dé tai nghién ciru

- Céc giai phap (chién lugc), kién nghi

- Két luén
Tai liéu tham khéo c6 it nhat 5 cubn sach va cac tap chi chuyén nganh. Trich
dan ngué)n tai liéu tham khao va danh muc tai liéu tham khao dung thir tu nhu
sau: Tén tac gia (xép theo thir ty ABC, Viét Nam sdp theo tén, nwdc ngoai sap
theo ho), (ndm xuét ban), tén tac phém, nha xuét ban, noi xuit ban. (VD: Héng
Van (2007), Kinh doanh nha hang, NXB Tré, TP.HCM). Sép theo thu tu tai
liéu cua Viét Nam, dén tai liéu ctia nudce ngoai, dén duong link website.

Phu luc: tai li€u, so li€u li€n quan (néu co)

5. CAC DANG PE TAI LUA CHON THU'C HANH




Céan cur vao lich trinh hoc tép céc hoc ph?m cua chuong trinh dao tao, chuong trinh
kién tap ngoai khoa sinh vién c6 thé luya chon mot trong nhimng dang dé tai sau day dé
nghién ctru va thuc hanh:

5.1. Linh vue 1€ tAn khach san

Thuyc hanh nghi€p vu va quy trinh van hanh cac khu vuc thudc bo phan 1€ tan khéch

san, cu thé 1a:

- Khu vuc dat phong: Str dung phin mém dat phong, xir Iy cac tinh hudng lién quan
dén dat phong. ..

- Khu vuc tong dai: Str dung va tra 161 dién thoai, cic giai phap xir 1y cac cudc goi
cua khach...

- Khu vuc quéy tiép tan: Quy trinh lam tha tuc nhén, trd phong, phuc vu trong subt
thoi gian khach luu tra tai khach san, xir Iy phan nan...

- Khu vuc Concierge (Hd trg dén tiép): Piéu hanh xe, cung cip thong tin va cac
dich vu bén trong cling nhu bén ngoai khach san...

- Khu vuc quan hé khach hang: Ky néng phén phong dat trudc, kiém tra phong,
cham soc khanh hang, dén tiép nhiéu loai khach hang khac nhau, ho téng khach
1én phong...

- Khu vuc trung tdm dich vu hanh chinh van phong: Céac hoat dong phuc vu va lam
tang mai luc dich vu tai trung tam.

- Khu vuc géac cura va phu trach hanh ly.

5.2. Linh vuc phong ngi trong khach san

Thuc hanh nghiép vu va quy trinh van hanh céc khu vuc thugc bd phén quan ly

phong khach san (Housekeeping), cu thé la:

- Khu vuc dong phuc va do vai: Thiét ké va giai phap dong phuc cho nhan vién
khach san, quan ly dong phuc va do vai, giai phap tiét kiém ngén sach...

- Khu vuc giat ui: Giat nudce, giat kho, tiét kiém dién, nudc, hoa cht, quy trinh khép
kin va chuyén nghiép giao nhan dé khach...

- Khu vire phong: Quy trinh vé sinh phong cho nhiéu déi tuong khach khac nhau,
cac giai phap tiét kiém nuédc, xir ly sinh vat gdy hai trong phong khéch, giai phap
khic phuc méat mat tai san cta khach, quan ly dd da mét va tim thay...

- Khu vuc hoa: Chuén bi hoa dat trong phong khach, hoa cho tiéc, ban hoa khi
khach yéu cau, quan 1y khu vuc hoa. ..

- K¥ thuat v€ sinh khu vuc cong cOng.

- Hoat dong minibar.



- Kinh doanh linh vuc housekeeping bén ngoai nhu tiém giat ui, cong ty dich vu
cung ing lao dong gitp viéc nha, cham s6¢c nguodi bénh, chim séc va dua don tré
em, nha an dudng...

5.3. Linh vuc Am thuc trong khach san

Thuc hanh nghi€p vu va quy trinh van hanh céc khu vuc thudc bd phan am thuc, cu
thé la:

- Khu vuc nha hang an tu chon: Bay ban ti€c tu chon, phan chia khu vuc phuc vu,
don, phuc vu va tién khach bén trong va bén ngoai khach san, phan chia nhan luc
phuc vu theo timg thoi diém. ..

- Khu vuc nha hang Au: K§ thudt bay ban, thuc don, thu hit khach téi nha hang
thuong xuyén, k¥ ning thuyét phuc ban hang, ky nang phuc vu...

- Khu vuc td chirc sy kién va hoi nghi: T4 chic nhiéu loai hinh su kién khac nhau:
Tiéc cudi, hoi thao, hop, gidi thi€u san phém, lién hoan cudi nam... trang tri, trinh
bay thAm my, phuc vu... cho tirng su kién.

- Khu vyc phuc vu tai phong: Xuc tién cac hoat dong ban hang qua dién thoai, dam
bao chit lugng mon an va thirc uéng khi mang lén téi phong khach. ..

- Khu vuc bar: Céac hoat dong tai bar hd boi, quéy bar, dich vu vui choi giai tri trong
qudy bar, k§ nang biéu dién pha ché thirc ubng, k¥ niang phuc vu chuyén nghiép
trong quay bar.

- Khu vuc ban cac san phém banh ngot cua khach san.

Sinh vién c6 thé lua chon thuc tép tai cac don vi kinh doanh dn uéng doc lap bén
ngoai khach san vdi chirc nang kinh doanh tuong ty nhu mdt trong cac khu vuc truc
thoc bg phén F&B trong khach san.

5.4. Linh vuc dich vu vui choi gidi tri

Thyuc hanh nghiép vu va quy trinh van hanh céac khu vuc trong cac co s¢ kinh doanh
Iuu tra, an uéng co két hop v6i dich vu vui choi giai tri, cu thé 1a:

- Céc khu du lich, resort, lang du lich.

- Cac dia diém thu hat khach du lich khac: Nha hat, bao tang, cong vién giai tri, ciu

lac bo thé thao, san golf, khach san song bac...

Ngoai ra, sinh vién c6 thé Iya chon cac dang dé tai khac pht hop véi s truong cla
minh va theo yéu cdu ctia noi thuc hanh.

5.5. Linh vire Quén tri ngudn nhén luc

- Tb chirc bod may trong khu du lich, khach san, nha hang, cac dia diém thu hut

khach du lich, cac co sé luu tri, an uéng va dich vu giai tri.

- Pao tao tai khach san, nha hang, khu du lich, co s& luu tru.




- Chinh sach thu hut, dai ngd va tao dong luc lam viéc cho nguodi lao dong trong

khach san, nha hang...
- Nghién ctru hé théng luong bdng.

- Quan h¢ lao dong trong khach san, nha hang.

- Cac chinh sach nhan su trong khach san, nha hang...

5.6. Linh vuec marketing du lich, khach san

- Céac chién lugc marketing cta khach san: Chién lugc san pham, gia, phan phéi,

quang céo — khuyén mai, marketing mix.

- Chién lugc marketing trong cdc mua thap va cao diém tai cac khéach san, nha hang.

Ngoai ra, sinh vién c6 thé lya chon cac dang dé tai khac phu hop vai sé truong cia

minh va theo yéu cau cua noi thuc hanh.

. TO CHUC THU'C HIEN

6.1. Hoi ddng thwe hanh nghé nghiép
- TS. Poan Liéng Diém
- ThS. Nguyén Vin Binh
- Co Hoang Bich Ngoc

Chu tich
Pho chu tich
Thu ky

6.2. Danh sach Giang vién hwéng din
- TS Poan Liéng Diém
- ThS Nguyén Vin Binh
- ThS Vii Thu Hién
- ThS H6 Thanh Truc
- ThS Phung Vi Bao Ngoc
- ThS Nguyén Thi Thu Hang
- ThS Tran Dinh Thing
- ThS Poan Quang Pong
- ThS Lé Thi Lan Anh
6.3. Pia diém thwe hanh nghé nghiép:
- Sinh vién khong tham gia tour: Sinh vién lién hé mdt don vi khach san, nha hang
(Khach san tdi thiéu 3 sao, nha hang trung cép trd 1én) dé thuc tap trong thoi gian tdi
thiéu 1 tudn va viét bao cdo thuc hanh nghé nghiép theo su phin coéng ctia Khoa.
- Sinh vién thuc hanh theo tour: Theo chwong trinh tour dinh kém.
6.4. Thoi gian va lich trinh
Thoi gian sinh vién bat dau thuc tdp nghi€p vu va viét bao céo thuc hanh nghé

nghiép:



THOI
GIAN

NHIEM VU
CUA SINH VIEN

NHIEM VU
CUA GIANG VIEN

NHIEM VU
CUA KHOA/BQ MON

Tuin 1
Tur
27/08/2019 —
03/09/2019

Tiép nhan thong bao va

chudn bi hinh thirc thuc tap

C6 van hoc tdp thong bao

cho sinh vién

Khoa thong bao ké hoach
thuc hanh nghé nghiép

cho sinh vién

Tuin 2, 3, 4
Tix
04/09/2019 —
02/10/2019

- Cu dai dién 16p hop vdi bd
mon vé ké hoach thuc hanh
nghé nghiép.

- Sinh vién dang ky linh vuc
d& tai cho 16p truong, sau do
16p trudong chuyén danh sach
vé vin phong Khoa. Khoa
sé¢ phian coéng linh vuc dé
tai néu sinh vién khéng
dang ky.

- Sinh vién khong tham gia
thuc tdp theo tour: dang ky
danh sach khong tham gia
tour cho 16p trudng, kém
theo don viét xin phép
khong tham gia tour (Cé ly
do chinh dang) giri vé lanh
dao khoa. Lép truong lap
danh sach cac ban khong
tham gia tour va don xin
phép ndp vé vin phong
Khoa.

- Sinh vién khong tham gia
tour s€ phai tim don vi thuc
tdp trong khoadng thoi gian

tdi thiéu 1 tudn tir thoi diém

Giang vién dang ky lich

huéng dan cho sinh vién.

Hop dai dién 16p thong
bao lich trinh va ndi dung
thuc hanh nghé nghiép.
Chuan bi gidy giéi thiéu
thuc tap, sinh vién cé thé
lién hé nhdn tai véan
phong Khoa Du lich.
Nhan danh sach dang ky
linh vuc d¢ tai, danh sach
va don xin phép sinh vién

khong di tour.




nay cho dén lic ndp bao

cao.

Tuin 5, 6
Tu

03/10/2019 —

17/10/2019

- Nhan thong béo chinh thirc
vé tour va thuc hién nghiém
tuc cac thong bdo nay.

- Sinh vién chuan bi tai liéu
vé ky nang thuc hanh ma
minh da chon dé lam kiém
tra tai khach san, nha hang.

- bi tour theo chuong trinh
tour dinh kém trong khoang
thoi gian nay (Danh cho sinh

vién tham gia tour)

Chuén bi va phd bién noi
dung cu thé vé thuc hanh
tai doanh nghi€p cho sinh
vién.

Lién hé cong ty td chirc
phan xe, phong cho sinh

vién.

Thong bao vé chuong
trinh thuc tap, ké hoach
tour, ndi dung thuc hanh,
thong bao kinh phi di

tour... cho sinh vién.

Tuan 7
Tu
18/10/2019

- SV gip GVHD dé dugc
hudng dan viét bao cdo.

- SV thu thap va xu ly dir

Huéng din sinh vién viét
dé cuong va quy dinh vé

thay ddi dé tai.

Khoa gtri cac biéu miu co6
lién quan cho GVHD va

sinh vién.

24/10/2019 | liéu, thong tin...

Tuéan 8 - Viét dé cuong va ban thdo
Tu bao céo. Duyét dé cuong va huéng | Theo ddi cong viéc cua
25/10/2019 - | - Khong dugc thay ddi dé | dan viét ban thao bao cdo. | GVHD va sinh vién
31/10/2019 tai.

Tuén 9
Tu Sinh vién ndp ban thdo bio o Theo doéi cong viéc cua
01/11/2019 - | cdo +OVHD stiaban thao- | - 1D va sinh vien
07/11/2019

Tuén 10 | - SV chinh sira ban thao
Tu - Viét ban chinh thirc + GVHD chinh stta ban | Theo d&i cong viéc cua
08/11/2019 - | - Xin gidy x4c nhan thuc tap | thio va ban chinh thuc. GVHD va sinh vién.
14/11/2019 | néu khong tham gia tour.

Tuan 11
Tu ' GVHD nhén ban chinh | Theo ddi cdng viéc cua
ot - | Y P ban chinh thirc. thire va chim diém. GVHD va sinh vién.
20/11/2019

Py




Tuén 12
Tu

Cho thong bao két qua hoc | GVHD ndp bang diém

21/11/2019 — | phan tir tai khoan ca nhan. | cho Khoa.

27/11/2019

Nhén bang diém, dia CD
va to Nhat ky tir GVHD.

7. NHIEM VU VA TRACH NHIEM

7.1.

Nhiém vu cia sinh vién:

- Sinh vién tu chon, ding ky linh vuc dé tai va lién hé thuc tap; viét bao cdo thuc

hanh nghé nghiép theo su hudng dan cua giang vién duge Khoa phéan cong.

- Sinh vién chiu sy quan ly cta giang vién huéng dan tir khi duge phan cong.

- Thyc hién dung quy dinh vé cong tac sinh vién cla truong va quy trinh thuc hanh

nghé nghiép.

- Sinh vién khong dugc tu y Véng mat tai don vi thuc tap hoac cac budi gap GVHD

ma khong c6 ly do chinh dang.

- Sinh vién phai thuc hién va ndp bdo cdo thuc tdp nghiép vu, bao céo thuc hanh

nghé nghiép dung thoi han quy dinh theo ké hoach nay.

- Sinh vién ndp 02 ban bdo céo thuc hanh nghé nghiép: 01 ban ndp cho Khoa va ghi

ndi dung bai vao 01 dia CD chung cua nhom giang vién hudng dan, 01 ban nop

cho giang vién huéng dan (Néu GVHD yéu ciu).

- Pi véi sinh vién khong tham gia tour thi sau khi thuc tdp nghiép vu phai c6 phiéu

Doy

nhén xét cia don vi noi minh thyc tp va ndp cung cudn bao cao Thuc hanh nghé

nghiép.

Nhiém vu ciia nha truong:

- TO chtrc dau thau.

- Lién h¢ khao séat cac don vi vé dich vu thué xe, dn uong, to chirc cdc su kién, dia

diém khu du lich, cac dich vu cho doan, chiu trach nhiém vé phap ly va su an toan

cua chuyén di.

- Thuong thao va ky két hop ddng véi cac don vi ddi tac cho Tour.

-Lién hé va trao d6i voi dia diém du lich cho sinh vién tham quan va thuc

hanh/thuc tap nghé nghiép theo yéu ciu chuyén mon cua Khoa du lich, b mon

cua khoa.

- Lién hé cac dich vu khac hé trg cho Tour, sinh vién.

- Du tru kinh phi't(”w) chie Tour, dé xuét thanh toan chi phi sau khi két thic chuyén

di.




- Hb tro giai quyét cAc qui trinh vé tam (ing tién va thanh toan chi phi cho doan.
7.3. Nhiém vu ciia khoa chuyén mon:

Chiu trach nhi€ém vé chuyén mon, giam sat chét luong dich vu du lich trong subt
chuyén di cu thé nhu sau:

7.3.1. Nhiém vu ctiia b§ mon: Chiu trach nhiém trong viéc lap ké hoach thuc hanh
nghé nghiép. Chiu trach nhiém thiét ké chuong trinh thuc tap cho sinh vién dé dam
bao an ninh, an toan cta chuyén di. o

7.3.2. Nhiém vu ciia giang vién huéng din:

* Pdi voi giang vién huéng dan viét bao cio:

- GVHD phai dang ky lich trinh huéng din thuc hanh nghé nghiép véi Khoa dé
quan ly sinh vién trong thoi gian thuc tap va viét dé an. GVHD phai bb tri gap
sinh vién it nhit 1 tun 1 1n dé huéng dan sinh vién.

- Sau 2 tudn thuc tp, GVHD gui danh sach tén dé tai sinh vién da dang ky vé
van phong khoa.

- GVHD c¢6 trach nhiém quéan 1y vé chuyén mon ciing nhu tinh than trach nhiém,
y thire chap hanh ky cuong, ky luét cia sinh vién trong qua trinh thuc hanh
nghé nghiép. Huéng dan sinh vién thuc tap, viét d& an theo ké hoach.

- Dbi v6i cong viec hudng dan sinh vién di tour: Theo doi cong viéc ciia nguoi
huéng dan cho sinh vién hoc viéc cia doanh nghiép, gidi thich thém quy trinh
lam viéc tai doanh nghiép cho sinh vién rd, chi ra nhirng diém khac biét giira 1y
thuyét so véi thuc té tai doanh nghiép. Dic biét, phai nhin manh sy khéc biét vé
tiéu chuan dich vu giita cac doanh nghiép trong nudc va qudc té va gitra cac
ving mién cho sinh vién. Ngoai ra, giang vién con phai huéng dén sinh viét dé
an duoc phan cong theo lich trinh; quan ly phiéu Nhat ky thuc hanh nghé
nghiép va s& ban giao cho Khoa khi két thic dot thuc hanh.

- GVHD can chi dinh danh muc va sb luong céc tai liéu tham khao bét budc sinh
vién can phai tham khao.

-Pbi véi cac sinh vién vi pham dén mirc phai dinh chi thuc hanh nghé nghiép,
GVHD lap danh sach giri vé& Khoa dé Hoi ddng Khoa xir ly. Phan 4nh tinh hinh
thuc tap va viét dé 4n cta sinh vién cho Khoa.

- GVHD quén ly phiéu Nhat ky thuc hanh nghé nghiép cua sinh vién va sé ban
giao cho Khoa khi két thiic 1am dé an.

- Banh gia va chdm diém d& an cho sinh vién theo quy dinh trong ban ké hoach
nay.

- Quyén loi cta giang vién huéng dan dugc thuc hién theo cac quy dinh hién
hanh cta Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing.

* Pbi voi giang vién hudéng dan thue tap nghiép vu (di tour):
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Quan ly sinh vién, hudéng dan sinh vién thuc hién cac nghiép vu chuyén mon
trén subt tuyén duong va tai noi thuc tdp. Phdi hop va giam sat cong ty du lich
trong viéc thuc hién cac chuong trinh du lich, dam bao su an toan cua sinh vién
trong sudt chuyén di.

8. PANH GIA KET QUA:

Két qua thuc hanh nghé nghiép 1a diém danh gia truc tiép ky ning thuc tap nghi¢p
vu hodc quan tri trong linh vuc khach san - nha hang va viét dé cuong, doc tai li¢u, thu
thap s6 liéu, chinh stra ban thao theo ding tién d6 va hoan tt, nop bao céo thuc hanh
nghé nghiép dang thoi han va phu hop véi yéu cAu cta nha truong vé hinh thie va noi
dung.

Diém béo cio thuc hanh nghé nghiép chdm theo thang diém: 10, diérh dat la diém
tu 5 trd 1én (Lam tron), trong do:

+ Diém bao cio thwe hanh nghé nghiép (Giang vién huéng din chim): 6 diém

Trong do:

e Diém trinh bay: 20%
e Diém bd cuc: 20%
e Diém ndi dung: 55%

- Téng quan vé dé tai nghién ciru (M6 dau)
- Co sé ly thuyét (thuwong goi 1a ly luan) cua dé tai nghién ciru
- Co sé thuc tién ctia dé tai nghién ciu
- Cac giai phap (chién lugc), kién nghi
- Két luan
e Diém tai liéu tham khao: 5%
+ Piém thyc hanh: 4 diém: La qué trinh tham gia thuc tap tour hodc thuc tap tai
doanh nghiép. D6i véi sinh vién theo tour s& do GVHD theo doan chdm. Déi véi
sinh vién khong tham gia tour diém do giang vién huéng din theo doi sinh vién
thuc tap chdm kém theo phiéu nhén xét cua don vi thuc tap.
- P6i véi sinh vién hoc chwong trinh Chét lwgng cao, c6 thé tu chon viét bao cao
béng tiéng Viét hoac tiéng Anh. No6i dung danh gia thuc trang, du bao va hoach dinh
giai phap (chién lugc) bang dit lidu so cip dugc danh gia diém qua cac phan:
o Noi dung phan tich c6 tinh chuyén sau, tinh sang tao
o Két qua danh gia duoc luan giai rd rang va logic

o St dung s6 liéu day di, phong phu va c¢6 do tin cay
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o Van dung k¥ thuat hoach dinh giai phap (chién lugc) hdp }1)'/
o Co day du cac giai phap (chién lugc) can thiét
- Sinh vién s& bi diém 0 néu vi pham céc trudng hop sau:

o Sinh vién khong nop bai va dia CD dung thoi gian qui dinh.

o Sinh vién khong tuan thi ding qui trinh thuc hanh nghé nghiép va sy huéng dan
clia giang vién huéng dan. Khoa 1ap hoi dbng quyét dinh dua trén yéu cau cta
giang vién huéng dan.

o Sinh vién khong dén gip giang vién huéng dan sau khi trién khai ké hoach 2
tuan.

o Sinh vién vi pham ky ludt khi tham gia thuc tap dén muc phai dinh chi thuc tép.

- Khoa sé lap hoi dong danh gia trudc khi cong b6 diém chinh thirc cc trudng hop
sau:

o Nhitng bao céo thuc hanh nghé nghiép c6 ndi dung gidng nhau (timg phan hodc
toan bo).

o Céc bao céo thuc hanh nghé nghiép sao chép (Tung phan hoic toan bo) tir sinh
vién cua nha truong hoac truong khac.

9. NOI DUNG THU'C TAP NGHIEP VU CHI TIET

Chuong trinh thuc tap nghiép vu chi tiét 1a phan khong thé thiéu cung véi ké hoach
thuc hanh nghé nghiép, cu thé:
Vé kién thiic

Sinh vién tham gia thyc hanh can clng ¢ va nim virng hé thong cac kién thirc can
ban va chuyén siu thudc cac linh vuc chuyén mon trong khach san. Déc biét 1a cac kién
thire vé mat nghiép vu cling nhu quan tri.
Veé tac phong

Sinh vién can thé hién tac phong chuyén nghi¢p ciia m¢t nhan su trong nganh khach
san. Diéu nay cin dugc biéu hién qua: trang phuc va phuc trang (SV phai mic ddng phuc
va deo bang tén trong sudt cac khoang thoi gian thuc tép thuc té), tu thé, phong thai di
dung, cach thirc chao xa giao va giao tiép (Néu co), v.v...
Vé thai do

* Vi tw cdch la khdch Ieu tri, sinh vién can c6 thai do Gmg xir ding muc d6i véi doi

ngl can bd, nhan vién tai don vi thuc tap. Cén ton trong va bao vé¢ cac khoang khong gian

riéng tu, cac quy dinh va nhitng bi mat (Hay bi quyét) kinh doanh ctia khach san;
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* Déng thoi, véi tw cdch la Thue tip sinh, sinh vién can néu cao tinh than lam chi tap
thé, coi don vi thuc tdp nhu 1a nha, nhan vién khach san nhu anh chi d(‘“)ng nghiép cua
minh. Nhiét tinh tham gia cac cong viéc khi dugc phan cong. Ludn than thién va sian long
hd trg “ddng nghiép” (Néu duoc yéu ciu).
9.1. Danh sich doan quan ly va hwéng dan thue tip
Giang vién bd mon khach san — nha hang, khoa Du lich: 01 giang vién (néu s6 lugng
sinh vién dudi 40).

9.2. Noi quy doi véi sinh vién trong sudt qua trinh thwe tip nghiép vu
* Doi vdi sinh vien tham gia thuc tap theo tour:

- Sinh vién déng tién di thuc tap tai Phong K& hoach - Tai chinh theo thong bdo cua
nha truong.

- Sinh vién phai c¢6 mat tai khu vuc thuc tp ding gio quy dinh. Sinh vién c6 mit tré
sau 15 phat xem nhu Véng mit budi thuc tap do. |

- Trang phuc dung quy dinh: Sinh vién mic dong cta truong hodc nam mic 4o so
mi trang dai téy, quin va v6 sim mau, gidy tdy va thit lung den duogc danh bong;
Nit midc 4o somi tréng, vay sam mau qua géi, giay c6 quai hau hoac bit got.
(Nghiém cdm viéc mang dép 18, giay sandal, gidy moi va céac loai gidy thé thao
khac). Pau toc gon gang, nit khong dugc dé toc xda. Sinh vién phai deo thé sinh
vién trong sudt cac thoi gian thuc tap.

- Trong gi¢ thuc hanh, sinh vién khong dugc tu tién di lai ¢ nhitng noi ngoai pham
vi khu vuc lam viéc. Néu ¢ nhu cdu chinh dang, can bao cdo v6i Trudng ca va
duoc su chép thuén cua nguoi huéng dan thuc tap hodc cia GVHD.

- Sinh vién khong duogc tiép xtic, van hanh trang thiét bi, may moc va cac dung cu
lam viéc khac khi chua duge su huéng dan hodc cho phép cta nhitng nguoi co
trach nhiém cua khach san. Sinh vién khong dugc tu y tra 1o véi khach luu tra vé
nhitng van dé co lién quan dén dich vu tai khach san. Trong truong hop khach cé
nhu cdu can xin 1i khach, gioi thiéu minh 1a Thyc tap sinh va hudng dan khach
dén gap nhitng nhén vién ¢6 lién quan cua khach san.

- Sinh vién phai chap hanh tét ndi quy an toan, an ninh, va PCCC cua khéch san.

Khoéng lam mat trt tu, dua gion va lam viéc khac trong gio thuc tap.
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- Khu vuc thuc tap phai duge gilt gin ngan ndp, sach sé&. Sinh vién phai c6 y thirc
gilt gin vé sinh chung tai cac khu vuc cong cong cling nhu cac khu vuc sinh hoat
c4 nhan (Phong ngu, chd ngdi trén xe, ...).

- Ngoai thoi gian thuc hanh theo ké hoach, sinh vién can tuan thu ding cic quy dinh
vé gidr gidc sinh hoa_it (An udng, nghi ngoi, giai tri,...). D{ic biét lwu y, vao budi tdi,
sinh vién tuyét dbi khong dugc di lai mdt minh tai cac khu vuc Véng vé hoac kho
dam bao an ninh ctia khach san (Bai bién, ring duong, ddi cat,...). Néu c6 nhu cau
sinh hoat, giao luu, sinh vién phai di thanh nhitng tép dong ngudi. Ddng thoi nhat
thiét phai bao cdo va dugc su ddng y cua BPD va cac Trudng ca, Trudng khéi.
Viéc di lai vao budi tbi cin dam bao tbt cac yéu cau vé thong tin, lién lac: Noi
dén? Danh tinh cdic thanh vién? Danh tinh ngwéi bén ngoai (néu cé)? Sé di¢n
thogi lién lac? Gio di? Dy kién gio vé?...

- Sinh vién can c6 mit tai phong ngli ctia minh theo quy dinh ctia chuong trinh thuc
tap chi tiét (dinh kem). Moi su vang mit sau thoi gian nay can phai c6 1y do chinh
déng va duoc su cho phép cia GVHD. BPD va cac Trudng ca, Trudng khoi can
theo ddi siu st va nam bat kip thoi tinh hinh sinh hoat ngoai gid cla cac thanh
vién truc thudc.

- Sinh vién cin dam bao tot van dé strc khde nhim dap mg dugc yéu ciu thuc tap
v6i khdi luong va tan sut cao. Néu cam nhén thdy nhitng biéu hién bat én vé sirc
khde cua ca nhan, hodc ban cung phong, cuing nhom, sinh vién can nhanh choéng
bAo c4o cho cac can bd BDD va GVHD trong thoi gian sém nhét, bit ké thoi diém
nao trong ngay.

* Poi voi sinh vién khéng tham gia thie tdp theo tour:

- Nhitng sinh vién khoéng tham gia thuc tap theo tour (C6 ly do chinh dang) phai lam
don xin phép giri vé lanh dao khoa Du lich truéc ngay khéi hanh di tour 2 tuan.

- Sinh vién tu chiu trach nhi€ém vé céc su ¢ xay ra tai noi thuc tap trong truong hop
tu tim chd thuec tap.

- Trong thoi gian thue tap tai don vi, sinh vién phai tuan thu cac ché do qui dinh cta
don vi thuc tap vé gio gific, ché dd bao mat va an toan lao dong. Khi dén don vi
thuce tap, sinh vién phai an mdc sach dep, lich su, giao tiép 18 phép, hoa nha véi
can bd, nhan vién tai noi thuc tap. Néu vi pham, don vi thong bao vé Khoa, Khoa

s€ xur ly theo dung quy dinh.
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- Thyc hién ding ndi quy tai don vi xin thuc tap.

- Thuc hién theo yéu cau thuc hanh nghé nghiép cta giang vién hudng dan.

BAN GIAM HIEU% TRUONG KHOA

Duyét

ol —

TS. DPOAN LIENG DIEM

15




