TRUONG BH TAI CHINH - MARKETING CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc lap - Tu do - Hanh phic

Tp. Ho Chi Minh, ngay 12 thang 10 ném 2019

KE HOACH KIEN TAP NHA HANG KHACH SAN
BAC CAO PANG CHINH QUY, CHUONG TRINH DAI TRA
CHUYEN NGANH QUAN TRI KHACH SAN
HOC KY CUOI NAM 2019

I. MUC PICH

- Giup sinh vién chuyén nganh Quan tri khach san dugc tiép can mdi truong lam
viée thuc té tai cac khach san dat tiéu chuan hang 3 sao tré lén; |

- Hiéu bié‘_[ vé méi truong lam viée va nganh nghé sau nay, biét nhimg yéu cau
can thiét va quan trong ddi véi cong viéc, nhiém vu cu thé:

- Nhéan xét va danh gia duogc cac van dé veé lién quan dén hoat dong quan tri kinh
doanh nha hang, khach san trong thuc tién;

- Tao diéu kién cho sinh vién véan dung cac kién thie da hoc két hop vai thuc tién
dé nghién ctru va thue hién duge mot bao cdo kién tp nha hang khach san, thue
tap nghé nghiép 1, thuc tap nghé nghiép 2 va bao cao thuc tap tét nghiép cubi
khéa;

- Tao mdi quan hé gitra sinh vién véi khach san nhdm phuc vu cho viée thuc tap
va tim viéc sau khi hoan thanh khoa hoc.

Il. YEU CAU
Yéu cau dbi véi sinh vién:

- Sinh vién phai di kién tap tai khach san va viét bao céo kién tip nha hang khach
san;

- Sinh vién kién tap ca nhan hodc nhom t6i da 10 sinh vién cing mot khach san
dat chuin hang_B_ sao, 4 sao hodc 5 sao hoac kién tap trong mot co s& kinh

doanh an udng tir trung cap tro 1én;




- Theo dé cuong ciia hoc phén, téng thoi lugng cua hoc phan kién tip nha hang
khach san 1a 55 gio, trong do thoi lugng thuc hanh tai khﬁch san 12 40 gio. Do
do, trong qué trinh thue hién kién tap nha hang khéch san, sinh vién phai di kién
tAp tai nha hang, khach san it nhat 01 tudn dé tham gia vao cong viéce thuc té va
c6 thoi gian tim hiéu va nghién ctru vé nha hang khach san, vé cong viée thuc té
tai nha hang khach san;

- Sinh vién phai tham du day du céc budi huéng dan cta giang vién;

- Noéi dung bao céo kién tap nha hang khach san phai séf véi thue té, dam bao
tinh logic va khoa hoc;

- Sinh vién phai thuc hién theo thoi khéa biéu dé hoan thanh hoc phin kién tap
nha hang khach san dung han;

- Sinh vién phat huy tinh tu giac, thuc hién dung cac quy dinh cia Nha trudng vé
kién tap, chip hanh cac qui dinh cua don vi kién tip va chiu trach nhiém c
nhan vé nhitng sai pham (néu cd).

Yéu cau doi véi giang vién huong din:

- Ném chéc cac qui dinh ctia Trudng vé dé cuong hoc phan kién tap nha hang
khach san dé huéng dan sinh vién;

- Trién khai ké hoach thuc hién hoc phén kién tdp nha hang khach san theo ké
hoach da dugc phé duyét; .

- Giang vién phai huéng dan sinh vién cach tham nhap thuc té, van dung tong
hop kién thirc dé khao sat, thu thap thong tin, mé ta, phan tich tinh hinh hoat
déng cua nha hang khach san nham gitp sinh vién nhéan dién cac van dé cén
nghién ctru hoan thanh kién tap nha hang khach san;

- Giang vién phai thé hién dao dirc tac phong cua nguoi théy, dac biét la su tan
tam, nghiém tuac, khoa hoc;

- Ung xtr ding muc voi sinh vién ciing nhu trong quan h¢ véi nha hang khach
san va sinh vién thuc tép trén tinh than hop tac va phat t_rién_;

- Giang vién phai bam sat qua trinh thuc té cla sinh vién, giup d& sinh vién kip
thoi giai quyét nhimg khé khan trong qua trinh thuc hién kién tap nha hang

khach san;



- Giang vién phdi ddnh gia két qua thuc hién kién tap nha hang khach san cia
sinh vién mét cach khoa hoc, nghiém tuic, céng bang va chinh x4c.

III. NQI DUNG

Sinh vién viét bio cdo kién tap nha hang khach san phén noi dung chinh gidi
han trong khoang 10 - 15 trang gidy A4, khong ké cdc trang phu va muc luc. Kién
tap nha hang khach san tap trung cac ndi dung sau:

- Gidi thidu vé khach san kién tap.

- Mod ta cong viéc, quy trinh thuc té ma sinh vién dugc tiép can tai nha hang
khach san trong thoi gian kién tap.

- So sanh gitra thuc té va ly thuyét da duoc hoc.

- Sau khi hoan the‘lﬁh kién tdp nha hang khach san, ca nhan chiu trach nhiém thuc
hién céng viéc ndp kién tap nha hang khach san ding ké hoach Khoa thong bao,
ndp truc tiép cho GVHD gdm:

o 01 quyén kién tap nha hang khach san dé bao vé, sép xép theo trinh tu qui dinh ;

o To& nhén xét cia don vi khach san kién tap theo mau;

o To& nhéin xét cia GVHD theo mau.

o Sinh vién sau khi ndp kién tip nha hang khach san cho GVHD, xem thoéng bao
lich bao vé kién tap nha hang khach san trén Website: http://uis.ufm.edu.vn/.

IV. TRINH BAY KIEN TAP NHA HANG KHACH SAN

Sinh vién trinh bay kién tap nha hang khach san theo thir tu sau:

F) Trang bis ehinh (fieo miu) |

2) Trang bia phu (theo mau)

3) Nhan xét ctia don vi kién tap

4) Nhan xét ciia giang vién hudng dan

5) L6i cam on.

6) Muc luc

7) Noi dung bao cao:

Diy la phdn trong tdm cia bdo cdo, SV mé ta lai nhitng gi minh da tham
quan, tim hiéu dugc trong qua trinh di kién tdp. Phin nay SV trinh bay trong pham

vi tdi da 10 - 15 trang gidy A4, bao gdbm nhltng muc sau:
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- Mé déu (Trinh bay trong pham vi 01 trang, phan nay néu ly do vi sao lua chon
chu dé nay dé viét bao cdo kién tap nha hang khéach san).

- Gidi thiéu vé don vi kién tip (Trinh bay trong pham vi 02 - 04 trang)
+ Qua trinh hinh thanh va phét trién

Chirc nang, nhiém vu

San phém, dich vu

Co cau to chuec

+ + + +

Két qua hoat dong kinh doanh

- MBD ta cdng viée thwre té ma sinh vién dwge tiép cin tai khach san trong thoi
gian kién tap (trinh bay trong pham vi 06 - 08 trang).

- So sanh giira thue té va Iy thuyét da duge hoe (trinh bay trong pham vi 01 -
02 trang.

- Phéan phu luc:

Dé bai viét thém sinh dong c6 minh ching cu thé, SV nén dua thém cac
thong tin tu liéu thu thap duge (hinh anh, van ban, ...) vao phan nay. SV can lién
két phén mo ta cong viéc thuc té tim hiéu dugc voi phén phu luc.

- V& hinh thire trinh bay

Béo cdo in 1 mat trén kho gidy A4. D6i véi nhitng trang theo mau sinh vién
[am theo mau, nhiing trang con lai sinh vién thuc hién theo quy dinh sau: Font chi¥:
Time New Roman, Size: 13, Gian dong: 1.5 lines, Gian doan: 0 pt; Cac tiéu dé
chinh ctia mdi muc: In hoa dam. (vi du: LOT NOI PAU, LOT CAM ON, ...); L&
trai: 3cm, 1é trén: 20T, 1& dudi: 2cm, [ phai: 2em.

V. TO CHUC TRIEN KHAI

1. Ban chi dao

- Trudng ban: TS. Poan Liéng Diém

- Pho trudng ban: ThS Nguyén Vin Binh

- Pho truong bd mén: ThS Nguyén Van Binh

- Thanh vién: ThS Poan Quang Pdong

- Thu ky: C6 Hoang Bich Ngoc

2. Danh sich giang vién hwéng din (GVHD)
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- TS Doan Liéng Diém
- ThS Nguyén Vin Binh
- ThS Vii Thu Hién
- ThS Hé Thanh Truc
- ThS Phung Vi Bao Ngoc
- ThS Doan Quang Pdng
- ThS Lé Thi Lan Anh
3. Thoi gian thue hién
Thoi gian: T ngay 04/09/2019 dén ngay 20/11/2019 (Thoi gian thue hién hoc

phdn kién tép nha hang khdch san nay dién ra song song véi thoi gian hoc cdc hoc

phan khdc trong hoc ky).
: . : NHIEM VU
THOT ~ NHIEM VU NHIEM VU ) i
. : : : . CUA KHOA/BQ
GIAN CUA SINH VIEN CUA GIANG VIEN i
MON ‘
Tuin 1 Khoa -thong bao ké

Tiép nhan théng bao va

Tu , . | C& vin hoc tap théng | hoach kién tdp nha
chuan bi hinh thirc kién
27/08/2019 — : bdo cho sinh vién hang khach san cho
tap.
03/09/2019 . sinh vién.
Hop dai dién lop

Tuén 2, 3, 4

Ctr dai dién lop hop véi
bd mdn vé ké hoach kién

tap nha hang khach san.

Giang vién dang ky lich

thong bao lich trinh va
noi dung kién tap nha

hang khach san.

T Sinh vién sé& phai tim don N ) , .
o huéng dan cho sinh | Chuan bi gidy gidi
04/09/2019 — | vi kién tdp trong khoang . B .
d , . | vién. thi¢u kién tap, sinh
02/10/2019 | thoi gian t6i thi€u 1 tuan .
X ) vien ¢O thé lLién hé
tir thoi diém nay cho dén
nhidn tai van phong
lG¢ ndp bao cao. '
Khoa Du lich.
Tuin 5,6 | Nhin giéy gidi thiéu tai | Chuin bi va phd bién Thong bao vé chuong
Tir van phong Khoa Du lich | ndi dung cu thé vé kién | trinh  kién tdp, noi
03/10/2019 — | va tién hanh tim don vi | tip tai doanh nghi¢p cho | dung thuc hanh... cho
17/10/2019 | kién tap. sinh vién. sinh vién,
Tuén 7 + SV gip GVHD dé dugc | Huong dan sinh vién | Khoa gui cac bicu




Tur hudng dan viét bao cdo. | viét dé cwong va quy | mau co lién quan cho
18/10/2019 - | + SV thu thap va xu Iy dit | dinh vé thay doi dé tai. | GVIID va sinh vién.
24/10/2019 | liéu, thong tin...

Tuan 8 + Viét dé cuong va ban .
Duyét dé cuong va|Theo déi cong viéc
Tu thao bao cao. D
hudng dan viet ban thao | cia GVHD va sinh

25/10/2019 - | + Khong dugc thay doi dé _
bao céo. vién
31/10/2019 tai.
Tuan 9 _ )
Theo ddi cdng viéc
Tu + Sinh vién ndp ban thao
+ GVHD stra ban thao. cia GVHD va sinh
01/11/2019 - | béo cao ‘
vién
07/11/2019

Tuén 10 + SV chinh stra ban thao
Tir + Viét ban chinh thirc + GVHD chinh stra ban
08/11/2019 - | + Xin giéy x4c nhan tai | thao va ban chinh thirc.
14/11/2019 | don vi minh kién tap. |

Theo ddi cong viéc
cia GVHD va sinh

vién.

Tuan 11
Theo ddi cong viée
Tu GVHD nhan ban chinh ‘
SV ndp ban chinh thtre. y ! cua GVHD va sinh
14/11/2019 — | . thirc va cham diém. )
vién.
20/11/2019
Tuan 12 , :
Cho thong bao két qua B Nhan bang diém, dia
T . . GVHD ndp bang di€m
hoc phan tir tai khoan ca CD va to Nhéat ky tir
21/11/2019 — cho Khoa.
nhan. GVHD.
27/11/2019

V1. PANH GIA KET QUA KIEN TAP NHA HANG KHACH SAN
1. Thang diém danh gia
Giang vién danh gia theo thang diém 10:
+ Y thic tham gia kién tap: 20%
+ Hinh thirc va ndi dung trinh bay bao cao: 40%
+ Trinh bay va tra 161 van dap trude giang vién phu trach mon hoc: 40%.
2. Mot s6 hru y: Cac truomg hop sau day, sinh vién khong dat mén kién tap nha

hang khach san:



- Kién tap nha hang khach san khong c6 xac nhan cua don vi kién tap.
- Sinh vién ving mit trong budi phong van danh gia két qua ndi dung kién tap tai
doanh nghiép, giang vién huéng dan ghi véng trong bang diém thi.
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