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KE HOACH THU'C TAP NHA HANG
BAC CAO PANG CHINH QUY, CHUONG TRINH PAI TRA
CHUYEN NGANH QUAN TRI KHACH SAN
HOC KY GIUA NAM 2019

1.MUC TIEU

Thuc tip nha hang 1a yéu cu bit budce trong chwong trinh dao tao ¢t nhan cao dang

chuyén nganh Quan tri khach san, muc dich cua viéc thuce tap nham gitp cho sinh vién:

- Cung cd, &n luyén va mé rong nhitng kién thire chuyén nganh di duge trang bi tai
truong.

- C6 kha ning van dung nhing kién thirc da hoc vao thuc tién, van dung kién thire da
hoc dé bude diu nghién clru céc van dé& vé kinh té lién quan dén chuyén nganh
Quan tri khach san.

- Chudn bi cho viéc thue tap va viét khoa luan tt nghiép.

2. YEU CAU VA POI TUQNG THAM GIA
2.1. Yéu ciu

2.1.1. Yéu cau chung

- K&t qua Thue tip nha hang 1a mét bao cao man hoc.

- Sinh vién thye hi¢n theo ndi dung ké hoach.

- Pé tai thudc pham vi kién thirc cac hoc ph?m chuyén nganh ma cac sinh vién da
hoc va khéng dugc trung vai thyce tip nghé nghiép 1, 2.

2.1.2. Yéu ciu vé chuyén mén

- Sinh vién biét téng hop, khai quat nhitng van dé nghién ciru va trinh bay mét cach
c6 hé thong trong bao cdo mdn hoc.

- Sinh vién phai c6 nhan xét, danh gia va dé xudt nhimg bién phap nham hoan thi¢n
cong tac kinh doanh du lich, khach san - nha hang cua don vi cling nhu céc hoat
dong vé du lich khéc c6 lién quan sau hoat dong Thue tdp nha hang.

- Két thiic thoi gian lam dé tai Thuc tap nha hang sinh vién phai ndp bao cdo dé tai

theo dung quy dinh v& hinh thirc, ndi dung va tai liéu tham khao cho GVHD.




- Diém téng hop bao gé)m diém thuc hanh tai don vi thuc tap va diém bao caoThuc
tip nha hang, tong diém tir 5 diém tré 1én mai dat yéu cau.
2.2. Péi twong tham gia _
Sinh vién chuyén nganh Quéan tri khach san bic cao ding chuong trinh dai tra
khoa C16 va C17.
3.NOQI DUNG
- Thuc tap nha hang c6 so tin chi 1a 3.
- Thue tap nha hang gém hai phan:
3.1. Thue tap nghiép vu
Sinh vién lién hé mot don vi khach san, nha hang dé thuc tip trong thoi gian toi
thiéu 1 tuin va viét bao cao Thuc tap nha hang theo su phan cong ctia Khoa.
3.2. Viét bdo cio Thue tip nha hang
- Sinh vién viét béo cdo Thue tip nha hang c4 nhén theo linh vuc dé tai da dang ky
voi Khoa va thuc hién theo quy dinh cta Truong vé thoi gian va yéu cdu vé chuyén
mon.
- Thoi gian viét bao cao Thue tdp nha hang cu thé nhu sau:
+ Tuén 1: Giang vién hudng dan sinh vién viét bio cdo va duyét dé cuong.
+ Tuén 2, 3: Sinh vién ndp ban thao béo cio cho giang vién hudng din. Sau do
gidng vién tra ban thao bao cdo cho sinh vién.
+ Tudn 4: Sinh vién hoan thién va ndp ban chinh thirc.
4. HINH THU'C VIET BAO CAO THUC TAP NHA HANG
- Bdo cdo sé dugc trinh bay mot mit trén kho gidy A4, soan thao bing MS.Word, sir
dung bang ma Unicode, font chit Times New Roman, ¢& chir 1'3, khong dan chit, dan
dong l,_5 lines, 1é trén: 2 cm. 1& dudi : 2 cm, 1é trai: 3 cm, & phai: 2 cm. S trang tdi thiéu:
25 trang (Khong bao gom phan mé dau, muc luc, phu luc va tai liéu tham khéo).
- Trinh bay rd rang, hinh thac dep, viin phong mach lac, khong 16i k¥ thuit danh may,
it 161 chinh ta (binh quan dudi 01 1di/trang) theo cau tric nhu sau:
e Trang bia chinh: Str dung bia cting (Theo mau cia khoa).
e Trang bia phu (Theo mau cia khoa)
e Trang Loi cam on: Co thé ghi 101 cam on dbi véi co quan d& dau cong trinh
‘hodc ¢4 nhan (GVHD, ca nhan nao do tai doanh nghiép... Phan nay khong bat

budc).

2 Uy



e Trang Cam doan.
e Trang Nhin xét, danh gia cia don vi thyuc tap.
¢ Trang Nhin xét, chdm diém cua gidgo vién hudng dan (Theo mau cia khoa).
e Trang Muc luc.
e Trang Danh muc:
Danh muc chit viét tit: Liét ké theo thir tu A, B, C.
Danh muc bang.
Danh muc biéu dd.
Danh muc hinh.

e N6i dung chinh bai bdo céo:

Tbng quan vé dé tai nghién ciru (Mg déu)

Co so ly thuyét (thuong goi 1a 1y luan) cta dé tai nghién ciu

Co sé thuc tién cua dé tai nghién ciru

Céc giai phap (chién luoc), kién nghi

Két ludn

e Tai liéu tham khdo c¢6 it nhit 5 cudn sach va cac tap chi chuyén nganh. Trich
dan nguf”)n tai liéu tham khao va danh muc tai liéu tham khao dung thir tu nhu
sau: Tén tac gia (xép theo thir tuy ABC, Viét Nam sap theo tén, nudc ngoai sap
theo ho), (ndm xuét ban), tén tac phz;im, nha xut ban, noi xuét ban. (VD: Hé]lg
Van (2007), Kinh doanh nha hang, NXB tré, TP.HCM). Sip theo thir tu tai
li€u cua Viét Nam, dén tai liéu cua nudc ngoai, dén duong link website.

e Phu luc: tai liéu, sd liéu lién quan (néu co)

5.CAC DANG PE TAI LUA CHON THUC HANH
Can cu vao lich trinh hoc tap céc hoc phé”m ctia chuong trinh dao tao, sinh vién co thé
lwa chon mét trong nhitng dang dé tai sau day dé nghién ctru va thuc hanh:
5.1. Thyc hanh nghiép vu, quy trinh quén tri va vin hanh cac khu vuc thudc bd phan
am thuc trong khach san, cu thé la:

- Khu vuc nha hang an tu chon: Bay ban tiéc tu chon, phan chia khu vuce phuc vu,
don, phuc vu va tién khéch bén trong va bén ngoai khach san, phin chia nhan luc
phuc vu theo tirng thoi diém. ..

-Khu vuc nha hang Au: K§ thuat bay ban, thuc don, thu hit khach t6i nha hang
thuong xuyén, k¥ ning thuyét phuc ban hang, k¥ ning phuc vu.. .
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- Khu vuc td chtc su kién va hoi nghi: T chire nhiéu loai hinh su kién khac nhau:
Tiéc cudi, hoi thao, hop, gidi thi¢u san phém, lién hoan cudi nam. .. trang tri, trinh
bay thdm m¥, phuc vu... cho ting su kién.

- Khu vuc phuc vu tai phong: Xac tién cac hoat dong ban hang qua dién thoai, dam
bao chét lvong mén an va thire udng khi mang 1én téi phong khach. ..

- Khu vurc bar: Cac hoat dong tai bar hd boi, quay bar, dich vu vui choi giai tri trong
qudy bar, ky niang biéu dién pha ché thire udng, k¥ ning phuc vu chuyén nghiép
trong quay bar.

- Khu vuc ban cac san phém banh ngot cua khach san.

Sinh vién c6 thé lua chon thue tép tai cac don vi kinh doanh dn uéng ddc 14p bén
ngoai khach san vdi chitc ning kinh doanh tuong ty nhu mét trong cac khu vuc truc
thoc bo phan F&B trong khach san.

5.2. Thyuc hanh nghiép vu va quy trinh vén hanh cdc khu vuc ¢6 phuc vu dn ubng trong
cac co sé& kinh doanh ¢6 két hop véi dich vy dn uéng, cu thé 1a:

- Cac khu du lich, resort, lang du lich.

- Cac dia diém thu hat khach du lich khac: Nha hat, béo tang, cong vién giai tri, cu

lac b thé thao, sin golf, khach san song bac...
5.3. Linh vuc Quan tr1 nguén nhan luce

- T6 chtrc bd may trong nha hang.

- Pao tao tai nha hang.

- Chinh sach thu hat, ddi ngd va tao dong luc lam viéc cho nguoi lao ddng trong nha
hang...

- Nghién ctu hé thdng luong bong tai nha hang.

- Quan h¢ lao dong trong nha hang.

- Céc chinh sach nhén su trong nha hang...

5.4. Linh vuc marketing nha hang

- Cac chién lugc marketing cua nha hang: Chién lugc san phdm, gia, phan phdi,
quang cao — khuyén mai, marketing mix.

- Chién lroc marketing trong cac mua thap va cao diém tai céc nha hang.

Ngoai ra, sinh vién c6 thé lya chon céc dang d& tai khac phu hop véi s& trudng cla

minh va theo yéu cau ctia noi thuc hanh.
6.TO CHUC THUC HIEN
6.1. Hi dong Thue tip nha hang
- TS. Poan Liéng Diém : Chu tich
- ThS. Nguyén Vin Binh : Pho chu tich



- C6 Hoang Bich Ngoc

Thu ky

6.2. Danh siach Giang vién hwéng din
- TS Poan Liéng Diém
- ThS Nguyén Vin Binh
- ThS Vi Thu Hién
- ThS H6 Thanh Tric
- ThS Phung Vil Bao Ngoc
- ThS Nguyén Thi Thu Hing
- ThS Tran Dinh Thing
- ThS Poan Quang Df‘)ng
- ThS Lé Thi Lan Anh

6.3. Pia diém Thue tip nha hang: Sinh vién tu lién hé khach san t6i thiéu 3 sao hodic

cac co s¢ kinh doanh an udng trung cap trd 1€n.

6.4. Thoi gian va lich trinh

Thoi gian sinh vién bit dau thuc tdp nghiép vu va viét bao céo Thue tdp nha hang:

THOI NHIEM VU NHIEM VU NHIEM VU
GIAN CUA SINH VIEN CUA GIANG VIEN CUA KHOA/BOQ MON
Tuan 1 .
. o, Khoa théng bao ké hoach
Tu Tiép nhan thong bdo wva | Co vén hoc tip thong bao
. thuc tdp nha hang cho
28/05/2019 — | chuan bi hinh thac thuc tap | cho sinh vién
sinh vién
03/06/2019
T dai dien 14 A —
& dal‘dm’n ap hop vl by Hop dai dién 16p thong
mon vé ké hoach thyc ta
. weh the tap bao lich trinh va ndi dung
Tuan 2 nha hang. . .
' ) ) o thuc tap nha hang.
Tur Sinh vién sé phai tim don vi | Giang vién dang ky lich . s
. Chuéan bi gidy gidi thiu
04/06/2019 — | thuc tdp trong khoang thoi | hudng dan cho sinh vién .
_ o N . _ thuc tip, sinh vién cé thé
10/06/2019 | gian toi thicu | tudn tir thoi _
o . i . lién hé nhdn tai van
diem nay cho dén luc ndp
L phong Khoa Du lich.
bao cdo.
Tuan 3 + SV gip GVHD d¢ duoc ) T . s
N , Hudéng dan sinh vién vict | Khoa gui cac bi¢u mau co
Tir huéng dan viét bao céo. . , o il
dé cuong va quy dinh vé | lién quan cho GVHD va
11/06/2019 - |+ SV thu thdp va xu ly dir .
) ) thay doéi dé tai. sinh vién
17/06/2019 | li¢u, thong tin...
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Tuind4 |+ Viét dé cuong va ban thio
T bao cao. Duyét dé cuong va hudng | Theo ddi cong viée cua
18/06/2019 - | + Khéng duge thay ddi dé | din viét ban thao bdo cdo. | GVHD va sinh vién
24/06/2019 | tai.
Tuén 5
T + Sinh vién ndp ban thao Theo doi cong viéc cua
+ GVHD stra ban thao.
25/06/2019 - | bao cao GVHD va sinh vién
01/07/2019
Tuén 6
+ SV chinh stra ban thao i o _ _ i
Tir ) + GVHD chinh stra ban | Theo d&i cong viéc cua
+ Viét ban chinh thirc
02/07/2019 - , thao va ban chinh thtec. GVHD va sinh vién
+ Xin gidy xac nhan thuc tap
08/07/2019
Tuén 7
Tu GVHD nhan ban chinh | Theo d&i cong viéc cua
SV ndp ban chinh thirc .
09/07/2019 — thirc va cham diém GVHD va sinh vién
15/07/2019
Tuan 8
Tir Chér thong bao két qua hoc | GVHD ndp bang diém | Nhén bang diém, dia CD
16/07/2019 — | phén tir tai khoan c4 nhén cho Khoa va to Nhat ky tr GVHD
20/07/2019

7.NHIEM VU VA TRACH NHIEM

7.1. Nhiém vu ciia sinh vién:

- Sinh vién tu chon, dang ky linh vuc dé tai va lién hé thuc tap, viét bao cio Thuc

tap nha hang theo su huéng din cia giang vién duge Khoa phén cong.

- Sinh vién chiu su quan ly cta gidng vién hudng dan tir khi dugce phan cong.

- Thuc hién dung quy dinh vé cong tac sinh vién ctia trudng va quy trinh Thuc tap

nha hang.

- Sinh vién khong dugc tu v véng mat tai don vi thuc tip hodc céc budi giap GVHD

ma khong c6 1y do chinh dang.

- Sinh vién phai thuc hién va ndp bdo cédo thyuc tdp nghiép vu, bao cdo Thyc tdp nha

hang ding thoi han quy dinh theo ké hoach nay.




- Sinh vién ndp 02 ban bdo cdo Thuc tap nha hang: 01 ban nop cho Khoa va ghi noi
duhg bai vao 01 dia CD chung ctia nhém giang vién huéng dan, 01 ban nép cho
giang vién hudng din (Néu GVHD yéu ciu).

- Sinh vién sau khi thyc tdp nghiép vu phai co phiéu nhan xét cua don vi noi minh
thuc tép, lam bdo cdo thuc tdp nghiép vu ndp cung cudn bio cédo Thuc tdp nha
hang.

7.2. Nhiém vu ciia khoa chuyén mén:

Chiu trach nhiém vé chuyén mén, cu thé nhu sau:

7.2.1. Nhiém vu ctia b§ mon: Chiu trach nhiém trong viéc lap ké hoach Thuc tap

nha hang, thiét ké chuong trinh thuc tip cho sinh vién.

7.2.2. Nhiém vu ctia giang vién hwong dan:

- GVHD phai ding ky lich trinh huéng din Thue tip nha hiang véi Khoa dé quan Iy
sinh vién trong thoi gian thuc tip va viét bao cao. GVHD phai b tri gdp sinh vién
it nhét 1 1dn 1 tudn dé hudng dan sinh vién.

- Sau 2 tuan thue tp, GVHD giri danh sach tén d& tai sinh vién da dang ky vé van
phong khoa.

- GVHD c6 trach nhiém quan 1y vé& chuyén mén ciing nhu tinh than trach nhiém, y
thitc chdp hanh ky cuong, ky luat ciia sinh vién trong qué trinh Thuc tp nha hang.
Huéng dan sinh vién thuc tap, viét bao cdo theo ké hoach.

- GVHD cén chi dinh danh muc va sb lugng cdc tai liéu tham khao bdt bude sinh
vién cAn phai tham khao.

- Pi v6i cace sinh vién vi pham dén murc phai dinh chi Thuc tép nha hang, GVHD
lap danh sach giri vé Khoa dé Hoi dong Khoa xir ly. Phan anh tinh hinh thye tép
va viét bao cdo caa sinh vién cho Khoa.

- GVHD quan ly phiéu Nhat ky Thuc tdp nha hang cta sinh vién va sé& ban giao cho
Khoa khi két thic lam béo cdo.

- Danh gia va chim diém bao céo cho sinh vién theo quy dinh trong ban ké hoach
nay. |

- Quyén lgi cla giang vién hudng din duoc thue hién theo cac quy dinh hién hanh
cua Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing.

8.DANH GIA KET QUA:



- Két qua Thuc tép nha hang l1a diém danh gia truc tiép k¥ nang thuc tap nghiép vu
hoac quan tri trong linh vuc khach san - nha hang va viét dé cuong, doc tai li€u, thu thap
sb lidu, chinh sita ban thao theo dung tién do va hoan tit, ndp béo cdo Thuc tip nha hang
ding thoi han va pht hop véi yéu cau ctia nha truong vé hinh thirc va néi dung.

- Diém bao cdo Thue tap nha hang chiam theo thang diém: 10, diém dat 13 diém tir 5 tro
[én (lam tron), trong do:

+ Piém béo cdo Thuc tp nha hang va s6 kién tip c4 nhan: 5 diém, trong do:

e Diém trinh bay: 20%
e Diém bd cuc: 20%
e Diém noi dung: 55%

o Diém tai liéu tham khao: 5%

+ Su chuyén can, thai do cua sinh vién vé viéc tuan thu céc quy dinh, ndi quy tai noi

kién tap: 2 diém. Diém nay do GVHD tham dinh va cho diém.

+ Kiém tra k¥ nang thuc hanh: 3 diém do GVHD tham dinh két qua sinh vién co

duoc sau khi két thuc thue hanh.
- Sinh vién s& bi diém 0 néu vi pham céc truong hop sau:

o Sinh vién khong nop bai va dia CD ding thoi gian qui dinh.

o- Sinh vién khong tuan thu dang qui trinh Thuye tip nha hang va sy huéng din cua
giang vién huéng dan. Khoa lap hoi dong quyét dinh dua trén yéu cu cua giang
vién hudng dan.

o Sinh vién khéng dén gip giang vién hudéng dan sau khi trién khai ké hoach 2
tudn.

o Sinh vién vi pham ky luat khi tham gia thyc tap dén mirc phai dinh chi thyc tap.

- Khoa sé 1ap hoi déng danh gia truéc khi cong b6 diém chinh thirc cic truong
hop sau: |

o Nhitng béo cdo Thuc tip nha hang c6 ndi dung giong nhau (Ting phan hodc toan
bd).

o Cac bao cao Thue tip nha hang sao chép (Timng phin hodc toan bd) tir sinh vién

cua nha truong hodc trudng khac.
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