TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Péc lip — Tw do — Hanh phuc

Ip. HCM, ngay 27 thang 05 ndam 2019

KE HOACH THUC TAP VA VIET KHOA LUAN TOT NGHIEP
BAC PAI HQC HE CHINH QUY PAO TAO THEO HOC CHE TiN CHi

CHUYEN NGANH QUAN TRI LU HANH
DOT 2 - NAM 2019

Cin cir Quyét dinh s 781/QD/PHTCM ngay 06/06/2017 ctia Hiéu trudng trudng
bai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc Ban hanh Quy dinh dao tao dai hoc hé

chinh quy theo hoc ché tin chi tai truong Dai hoc Tai chinh — Marketing.
- Can ctr Quyét dinh s6 1162/QD-DPHTCM-QLDT ngay 30/07/2014 cua Hiéu
trudng Truong Pai hoc Tai Chinh-Marketing vé viéc Ban hanh Quy dinh hwdng
da:n thuce tdp, danh gid khéa ludgn 16t nghiép bdc Dai hoc hé chinh quy dao tao
theo hoc ché Tin chi tai Truong Dai hoc Tai Chinh-Marketing.
- Cén ctt Quyét dinh sé 1138/QD - TTg ngay 04 thang 08 nam 2017 ctia Thu tudng
chinh phu vé viéc Sdp nhdp truong Cao ding Tai chinh - Hdi quan vao truong
Dai hoc Tai chinh - Marketing.
- Can ct vao théng bao sé 598/TB-DHTCM- QLDT ngay 10 thang 05 nam 2019
cia Pho Hi¢u truong truong Pai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc 76 chite thuc
tdp va lam khéa ludn tot nghiép, xét cong nhan tot nghiép dot 2 nam 2019 déi véi
sinh vién cdc khéa dao tao trinh do Pai hoc hé chinh quy.
- Khoa Du lich xdy dung va trién khai ké hoach thuc tap va lam khéa luan tdt
nghiép dot 2 nam 2019 ddi véi sinh vién cac khoa bac dai hoc hé chinh quy theo
hoc ché tin chi cta chuyén nganh Quan tri 1it hanh nhu sau:
1. MUC TIEU

Thuc tap cudi khoa va viét khoa luan tot nghiép 1a yéu clu bit budc trong chuong
trinh dao tao cir nhan Pai hoc chuyén nganh Quan tri Lir hanh. Muc dich cta thuc tap
cudi khoa va viét khoa luan tét nghiép nham giup cho sinh vién:

- Cling ¢, 6n luyén va mé rong nhitng kién thirc chuyén nganh Quan tri 1 hanh da

dugc trang bi tai truong.

S



- C6 kha ndng van dung nhiing kién thuc dd hoc vao cong tac thuc tién tai don vi,
doanh nghiép du lich lit hanh ndi dia va qudc t€, vén dung kién thic dé budc dau
nghién ctru cac hién tugng kinh té lién quan dén chuyén nganh Quan tri It hanh.
- Rén luyén kha nang tu nghién citu, tiép can v6i hoat dong Du lich 1 hanh trong
thue tién dé thuc hanh cong tac sau khi t6t nghiép.
- Quan sat, mo ta cac hién tugng, cac vAn dé thuc tién c6 lién quan dén chuyén nganh
Quan tri 1& hanh tai cdc doanh nghiép du lich, Trung tam xuc tién du lich thudc céc
tinh, thanh phé, hodc trong toan bd nén kinh té, xac dinh duogc nhiing vAn dé can giai
quyét, dua ra phuong hudng va cac bién phap giai quyét cu thé d6i v6i van dé nay.

2. YEU CAU

- Trong thoi gian thuc tdp va lam khoa luan tdt nghiép, sinh vién phai thuc hién
ding cac quy dinh cua Nha truong, Khoa dao tao, su hudng dan cla gidng vién;
Noi quy, quy ché lam viéc ctia don vi thyuc tap.

- Sinh vién chii dong lién hé don vi thuc tap. Sinh vién dugc cAp gidy gidi thiéu cla
Truong dé lién hé don vi thuc tap va ndp ban photo minh ching tiép nhan sinh
vién cua don vi thue tp vé Khoa dao tao thong qua giang vién huong dan trong 2
tudn thuc tap dAu tién.

- Sinh vién phai tich cuc va chi dong tham gia cac hoat dong nghé nghi€p, tim hiéu
tinh hinh thuc té tai cac doanh nghiép 1&r hanh ndi dia va quéc té, cong ty td churc
su kién (goi chung la don vi thuc tap) thudc linh vuc nganh/chuyén nganh dao tao
& luwa chon d@ tai khoa lugn va thyc hién cac ndi dung khoa ludn.

- Sinh vién thuc tap t6t nghiép phai ap dung cac phuong phap nghién clru phu hop
dé thu thap dit liéu c6 lién quan dén dé tai va viét khéa lun tot nghiép.

- Sinh vién biét tong hop, khai quat nhitng véAn dé nghién ctru va trinh bay mot cach
c6 hé thong.

- Sinh vién phai c6 nhan xét, danh gia va dé xuét nhitng bién phap cua minh.

- Pé tai khoa luan tot nghiép 1a dé tai ca nhan thudc pham vi kién thtrc cac hoc phan
chuyén nganh ma céc sinh vién da hoc; Noi dung khong duoc trung lap voi dé tai
thuc hanh nghé nghiép, gitra cac sinh vién trong nhom va gilra cac nhém, véi dé
tai khoa luan t6t nghié cta sinh vién hai khoa truéc lién k.

3. NOI DUNG THUC TAP
Sinh vién sé thuc hién cac ndi dung sau:
3.1. Tim hiéu cdc hoat dong kinh doanh tai don vi thuc tap:
- Tim hiéu qu4 trinh hinh thanh va phat trién ctia don vi.

- Tim hiéu vé co cau to churc.



- Thue trang vé tinh hinh kinh doanh du lich Ii hanh trong nhitng nim qua.
3.2. Tim hiéu hoat dong Du lich I hanh tai don vi thuc tap

- Tim hiéu vé dic diém va mé hinh t6 chic cac bd phén cua cong ty Du lich It

hanh noi1 dia va quéc té tai don vi.

- Pic diém vé thi truong va khach hang cua don vi.

- Phén tich, danh gia hoat dong Du lich 1i hanh tai don vi.

- Dé xuét cac bién phap giai quyét cac vin dé con ton tai.

- Néu ra nhitng nhén xét hodc kién nghi cua ca nhéan ddi véi don vi thuc tap.
3.3. Viét khéa ludn: Sau thoi gian tim hiéu thuc té tai don vi, sinh vién s& viét khéa luan
t6t nghiép theo dé tai da chon. Sinh vién chon viét dé tai nghién cuu theo phuong phap
dinh luong thi viét 5 chwong, nghién ctru dinh tinh thi 3 chuong nhung kém theo diéu
kién cua phuong phdp nghién ctru dinh tinh la doanh nghiép thuc tép phdi c6 thoi gian
hoat dong t6i thiéu 3 nam. Noi dung va hinh thirc khéa luan tét nghiép phai thuc hién
theo yéu cau ctiia Khoa dao tao.

Piéu kién dé diang ky lam Khéa luin tét nghiép: sinh vién phai dat tit ca cac
hoc phan thudc phan kién thirc nganh va kién thirc chuyén nganh theo chuong trinh dao
tao.

4. CAC DANG PE TAI VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

4.1. Cac dang dé tai

Sinh vién c6 thé lua chon mét trong nhitng nhom dé tai mang tinh tham khao sau day
dé viét khoa luan tét nghiép:

4.1.1. Cac van dé dai cwong vé du lich

- Tdng quan du lich va dia 1y du lich: Panh gia thuc trang khai thac vé tai nguyén
du lich (tai nguyén du lich nhan van va tai nguyén du lich thi€n nhién); Cac loai
hinh du lich, du lich sinh thai, quy hoach phat trién du lich dia phuong, ving, khu
du lich, diém du lich dia phuong, ving va qubc gia.

- Kinh t va quéan ly kinh té trong du lich: thi truong khach du lich, san phiam du
lich, co céu td chirc quan ly trong cac don vi kinh doanh du lich It hanh ndi dia va
qudc té.

- Tam ly du khach trong hoat déng du lich cta céc to chtre kinh doanh du lich lir
hanh: Tam 1y du khach trong nuéc (ving, mién, gi6i tinh, lra tudi, thanh phan,
trinh d9...) va du khach qudc té (cac nudc trong khu vuc chau A, ASEAN, chau
Au, chiau MY, chéau Uc vé thoi quen, phong tuc tdp quan, s¢ thich, loai hinh du lich
ma ho thich, du lich theo mua...).

4.1.2. Céc van dé lién quan dén chuyén nganh du lich Iir hanh
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a. Huong din du lich
- Hoat dong hudng dan du lich cta cac loai hinh du lich cu thé nhu (hoat dong
hudng dan du lich tai do thi du lich, tai diém tham quan du lich védn hoa — 18 hoi,
du lich thé thao, du lich hanh huong, du lich nghién ctru khoa hoc theo chuyén dé,
du lich sinh thai, du lich cong dong...).
- Quy trinh va nghiép vu hudéng dan khach du lich noi dia va quéc té tai mot don
vi doanh nghiép lir hanh ndi dia va quéc té.
- Thuc trang khai thac khach du lich (khach du lich ndi dia va khach du lich quéc
té).
- Méi quan hé trong qué trinh hoat dong hudng dan du lich (Mbi quan hé giita
hudéng din vién véi lai xem, co s¢ luu trd, @n ubng, co quan quan 1y cac diém di
tich lich str, diém tham quan, thanh vién trong doan khach, co quan chinh quyén
dia phuong va cac co quan chitc ndng khac...).
- Quy trinh hoat dong hudng dan trong vién béo tang, dia diém tham quan du lich,
khu du lich...

b. Thiét ké va diéu hanh chwong trinh du lich
- Qué trinh thuc hién mot chuong trinh du lich (thiét ké va diéu hanh chuong trinh
tour nodi dia cho khach ndi dia, tour trong nudc cho khach du lich quéc té - tour
inbound va tour ngoai nudc — outbound, tour du lich MICE, tour xtc tién thuong
mai...).
- T chuc phuc vu khach du lich MICE (Meeting, Incentive, Conference and
Exhibition).
- Tim hiéu thiét ké va khai thac chuong trinh du lich ndi dia va quéc té cua céc
cong ty du lich ndi dia va qudc té.
- Thong qua khéo sat, tim hiéu nhim thiét ké mot san pham du lich.

c. Kinh doanh lir hanh va dai ly du lich
- Tim hiéu va phan tich moi hoat dong kinh doanh: dat vé méy bay, tau hda, tau
thity, ban san phdm tour cho td chirc kinh doanh du lich... cia mét dai ly va cac
giai phap hoan thién.
- Phan tich quy trinh thanh quyét toan trong qua trinh thuc hién hop dong dich vu
chuong trinh du lich va céac giai phap hoan thién.
- Phén tich céc tranh chp phét sinh trong qué trinh thuc hién hop dong chuong
trinh du lich va céc giai phap hoan thién.
- Phéan tich quy trinh hgp tac qudc té vé du lich cia mot doanh nghiép du lich 1ix

hanh noi dia va quoc té va dua ra mot sO giai phap hoan thién.
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- Tim hiéu cac tmng dung cong nghé thong tin va thwong mai dién tir trong hoat
dong kinh doanh 1it hanh ctia mot td chirc kinh doanh du lich 1& hanh cu thé va
dwa ra mot s giai phap.
- Phan tich k¥ thuat dam phan va ky két hop dong giita nha cung cdp dich vu luu
tra, an ubng, phuong tién van chuyén, hoat dong vui choi giai tri, mua sidm, tham
quan vOi doanh nghi€p du lich 1 hanh ndi dia va quéc té trén dia ban ca nudc va
cac giai phap hoan thién.

d. Quy hoach, hoat dong kinh doanh tai cac Khu du lich, dé thi du lich, khu vui

choi giai tri
- Tim hiéu qua trinh hoat dong va khai thac du lich tai cac khu du lich, resort, lang
du lich, d6 thi du lich, khu vui choi giai tri phuc vu khach du lich.
- Tim hiéu hoat dong tai cac dia diém van hoa nghé thuat thu hut khach du lich
khac: Nha hat, bao tang, cong vién giai tri, rap hat, cau lac bd thé thao, song bac,
rap xiéc, nha hat rdi nuée. ..
- Tim hiéu qué trinh hoat dong marketing, quang céo, xuc tién du lich nhim thu
hut khach du lich dén tham quan, mua sdm, luu tra, an uéng va giai tri tai cac khu
do thi, lang du lich, khu du lich...

e. Linh vue quan tri ngudn nhén luc
- Tim hiéu quy trinh va cong tac tuyén dung va dio tao doi ngii nhan vién cua cic
cong ty du lich noi dia va qudc té, va dua ra mot sb giai phép.
- Chinh séach thu hut va dai ngd nguoi lao dong, céac yéu td tao dong luc lam viéc
cho nhan su trong cic cong ty du lich It hanh ndi dia va quéc té.
- Nghién ctru s phi hop cta co cdu td chirc, nghién ciru va danh gia s lwong
nhan vién, sé lugng nhan sy trong mdi phong, ban, va trong mot cong ty du lich lix
hanh n6i dia va qudc té.

f. Linh voec Marketing du lich
- Chién lugc va ké hoach marketing du lich tai diém dén.
- Chién lugc marketing du lich mix: San pham, thi trudong, gia ca va quang céo —
khuyén mai trong mua cao diém va thap diém du lich.
- Cac hoat dong quang céo, tiép thi- xtc tién du lich cua cac cong ty du lich noi
dia va qudc té.

g. Panh gia chat lwgng dich vu du lich
- Tdng hop sb liéu — thong tin nhdm danh gia chét lugng dich vu du lich i hanh,

dich vu huéng dan.
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- Danh gia su hai long ctua du khach dbi véi cac dich vu clia cac cong ty du lich Iit
hanh noi dia va quéc.

- Panh gia su hai long cua du khach dbi véi cac nha cung cép dich vu du lich tai
diém dén.

h. Chién lrgc phat trién du lich

- Danh gia thyuc trang phat trién du lich ctia don vi doanh nghiép lit hanh ndi dia va
qudc té.

- Danh gia thuc trang phat trién du lich ctia mot khu du lich, dé thi du lich.

- Chién lugc phat trién du lich tai mot mot khu du lich, mdt tinh/thanh phé.

- Chién lugc phat trién san pham du lich cia dia phuong, ving, tinh/thanh phd.

4.2. Phwong phap nghién ciru

Tiép xtc, trao ddi truc tiép tur cép lanh dao, phu trach bd phéan, nhan vién cta don
vi, doanh nghiép.

Tiép xuc, trao dbi truc tiép ho#c sit dung hinh thirc quan sat, khao sat, phong van
bang bang cau hoi céac dbi tuong c6 lién quan dén dé tai.

Thu thap thong tin qua céc tai liéu, sd sach, bao cao, an pham cua don vi, doanh
nghiép.

Thu thap thong tin qua mang internet; bdo — tap chi; cac tai liu, 4n pham ciia cac

co quan chinh pht, co quan nghién ctru, cac hiép hoi, cac Vién nghién ctru....

5.TO CHUC THUC HIEN

5.1. Cdc bwdc thuc hién

Buéce 1:

e Khoa trién khai ké hoach thuc tap cudi khéa va viét khéa luan tét nghiép; phd bién
muc tiéu, yéu cau, cac dang dé tai cho cac giang vién huéng dan.

e Phan cong gidng vién chuén bi d cuong huéng dan véi ting dang deé tai.

e Kiém tra phan chuén bi.

Budc 2:

e Khoa phd bién v¢i sinh vién: Muc tiéu, yéu cdu cua viéc thuc tap tot nghiép va
viét khoa luan t6t nghiép, cac dang dé tai.

e Sinh vién tu lién hé dia diém thuc tap (Theo céc dang dé tai da dang ky).

e Khoa can déi sb luong sinh vién, sb luong dé tai da dang ky va phan cong gidng
vién huéng dan.

Budec 3:

e Giang vién huéng dan sinh vién lap dé cuong thuc tap.



e Giang vién sip xép thoi gian dé lam viéc va huéng dan sinh vién trong thoi gian
thuc tép.
e Sinh vién thuc tap va viét khoa luan t6t nghiép.
Buéc 4: Panh gia dé tai
5.2. Piéu hanh thue tdp va lam khéa lu@n tot nghiép
5.2.1. Hoi dong thue tap cudi khéa
- TS. Doan Liéng Diém : Chu tich
- Co Hoang Bich Ngoc : Thu ky
Céc iy vién goém:
1. PGS.TS. Nguyén Cong Hoan
2. Ths. Truong Quédc Diing
3. Ths. Nguyén Pham Hanh Phiic
4. Ths. Ha Kim Hong
5. Ths. Nguyén Thi Diém Kiéu
5.2.2. Danh sach gidng vién huéng dan
Cin ctr vao sd lugng va linh vuc dé tai sinh vién dang ky, Khoa phan cong
giang vién hudng dan sinh vién thuc tip va lam khoa ludn t6t nghiép trude ngay
13/07/2019. Trong d6, danh sich giang vién hudng dan gém:
1. PGS.TS. Nguyén Coéng Hoan
2. Ths. Truong Quédc Diing
3. Ths. Nguyén Pham Hanh Phiic
4. Ths. Nguyén Thi Diém Kiéu
5. Ths. Ha Kim Hong
5.3. Lién h¢ don vi thue tap va ding ky dé tai
- Sinh vién chu dong lién hé don vi thuc tap va liy gidy gidi thiéu tai Khoa dao tao
tr ngay 01/07/2019 — 12/07/2019.
- Sinh vién dang ky linh vuc dé tai ndp vé vin phong Khoa chdm nhit dén ngay
08/07/2019. Sau ngay nay, nhirng sinh vién khéng ding ky linh vuc dé- tai, Khoa
s& chi dinh linh vyc dé tai.
5.4. Thoi gian huwéng din sinh vién thue tip va lam khéa luan t6t nghiép
- Giadng vién ding ky véi Thu ky hoi dong (Thu ky khoa) lich trinh huéng dan
sinh vién trude ngay 08/07/2019, dong thoi td chire hudng dan sinh vién thuc tap,
1am khoéa luén tét nghiép, chdm va cong bd diém theo lich trinh dang ky tur ngay
15/07/2019 dén ngay 19/10/2019.



- Sinh vién trién khai thuc tap va lam khoa luan tbt nghié¢p theo ké hoach nay, theo

su hudng dan cua giang vién.

Thoi gian No6i dung cong viéc
Tir 15/07 dén 22/07/2019 Sinh vién gdp giang vién hudéng dan (GVHD) dé
GVHD téap huén cho sinh vién vé thuc tap: Chon

d& tai, lich trinh thuc tap, cac quy dinh vé thuc
tap, huéng dan viét va danh gid khoa luan.

Tir 23/07 dén 31/07/2019 + Sinh vién (SV) xdy dung dé cuong thyc tép.

+ GVHD stra dé cuong so bd va chi tiét.

+ SV nop dé cuong thuc tap chinh thirc vé Khoa
(co chir ky xac nhan cuia GVHD).

Tir 01/08 dén 19/09/2019 + SV thu thap tai liéu thir cap va so cap.

+ Xir ly s0 liéu so cap va thir céap.

+ Viét ban thao khoa luan.

+ GVHD stra ban thao.

Tir 20/09 dén 29/09/2019 SV chinh stra ban thao - Viét ban chinh thic

Tir 30/09 dén 05/10/2019 SV ndp ban chinh thirc. Han cudi SV nop ban
chinh thue 1a 05/10/2019

06/10 - 10/10/2019 GVHD chdm khoa luan tdt nghiép (Vong 1).
GVHD nop két qua Khoéa lugn t6t nghiép vé cho
Khoa.

11/10 — 15/10/2019 Khoa chdm khoa luén tét nghiép (Vong 2).

16/10 — 19/10/2019 Cong b két qua va nop diém vé trudng.

6. NHIEM VU CUA GIANG VIEN VA SINH VIEN
6.1. Nhiém vu ciia giang vién huwéng din (GVHD)

- GVHD c6 trach nhiém quéan 1y vé chuyén mén ciing nhu tinh than trach nhiém, y
thirc chap hanh ky cuong, ky ludt cua sinh vién trong qua trinh thue tap va lam khoa
luén t6t nghiép.

_ Téi da sau 4 tudn tir khi bat dAu thoi gian chinh thie viét khoa luan, GVHD ndp
danh sach dang ky dé tai, don vi thue tp va dé cuong chi tiét cua sinh vién vé
Khoa.

- GVHD c¢6 trach nhiém dang ky lich trinh huéng dan thuc tdp v6i Thu ky hoi dong
(Thu ky khoa) dé quan ly sinh vién trong thoi gian thuc tp va viét khéa luan. GVHD

phai bd tri gap truc tiép sinh vién it nhat 6 1dn (1 tudn 1 lan khong ké lién lac qua
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email, dién thoai...) dé huéng dan sinh vién. Truong hop thay ddi lich phai thong
bao cho sinh vién.
- Huéng dan sinh vién thuc tap, viét khoa lun theo ké hoach.
- Phan anh tinh hinh thyc tép va viét khoa luan cia sinh vién kip thoi cho Hoi d@)ng
diéu hanh va ghi vao phiéu Nhat ky khoa luén tét nghiép.
- GVHD quan ly phiéu Nhat ky khoa luan t6t nghiép va s& ban giao cho Thu ky hoi
ddng khi két thuc thoi gian thyuc tp va viét khoa luan tot nghiép.
- GVHD can chi dinh danh muc va sb luong cac tai liéu tham khao bat budc sinh
vién can phai tham khao.
- Pbi vai cac sinh vién vi pham dén muc phai dinh chi thuc tap, GVHD sé lap danh
sach giri vé Hoi dong didu hanh dé xur ly.
- Cong bd diém danh gia qua trinh cho sinh vién ngay trudc khi sinh vién nop khoa
luan. Nhan xét, danh gia va chidm diém khoa luan cho sinh vién theo quy dinh cua ké
hoach nay
- Quyén loi cia giang vién huéng din duge thuc hién theo quy dinh hién hanh cua
Trudong Pai hoc Tai chinh - Marketing.

6.2. Nhiém vu cia sinh vién
- Trong thoi gian thuc tdp tai don vi, Sinh vién phai tuén thu céac ché dd qui dinh cua
don vi thuc tap vé gio giéc, ché d6 bao mat va an toan lao dong. Khi dén don vi thuc
tap, Sinh vién phai an méac sach dep, lich su, giao tiép 1& phép, hoa nha voi can bd,
nhén vién tai noi thuc tap. Néu vi pham, don vi thong bao vé Hoi déng diéu hanh xr
ly theo diing quy dinh.
- Khoa s& quan ly qua trinh thuc tdp cia Sinh vién thong qua phiéu Nhat ky thuc

n

tap.

- Sinh vién khong dugc tu y véng mat tai don vi thuc tip hodc cac budi gdp GVHD
ma khéng ¢6 1y do chinh dang. Sinh vién ving mat qua 3 lan cac budi gap voi
GVHD ma khéng thong bao véi GVHD hodc véi Hoi dong diéu hanh sé bi dinh chi
thuc tip va nhan diém 0 cta diém khoa luan &t nghiép (Céc truong hop khac trinh
Khoa dé xem xét giai quyét).

- Sinh vién khong dugc ty ¥ thay ddi don vi thuc tap hodc thay doi GVHD khi chua
duoc su dong y cla giang vién huéng dan va Hoi dong diéu hanh, khong duoc thay
dbi dé tai hodc don vi thuc tap sau 4 tudn thuc tap.

- Sau 2 tuén thuc tap, néu Sinh vién khong dén gap GVHD hodc khong dén dia diém

thuc tap s& phai dimng tién d6 thuc tdp va nhan diém 0 cta diém khoa luan tot nghiép.




- Sinh vién s& dang ky véi giang vién huéng dan tén dé tai sau 3 tuln k& tir ngay bit
dau thuc tap. Cac dé tai KLTN trung tén phai chon lai tén dé tai trong vong 1 tuan ké
tiép dé kip tién do va thoi gian thuc hién viét khoa luan theo yéu cau.
- Két thuc thuc tap sinh vién phai ndp 02 ban in Khoa luan tdt nghiép, co giéy nhan
xét ciia don vi thuc tap (vé s6 liéu, ndi dung thuc tp, téc phong, dao dirc, ky luat. ..
c6 ky tén va dong dAu cta don vi thuc tap), phiéu nhan xét — cham diém cla giang
vién (theo mau), dong kém vao cudn khoa ludn, kém theo 01 dia CD c6 ndi dung cta
khoa luan tét nghiép vé Khoa.
7. PANH GIA KET QUA THUC TAP
- Khoa luén tét nghiép duoc xem 1a mdt hoc phan c6 khéi lwong tuong duong 8 tin
chi.
- Két qua thuc tap cua sinh vién dugc ddnh gia qua qua trinh thyc tap va thuc hién
khoa luan nhu cac hoc phin khac trong chuong trinh dao tao. Piém danh gia cudi
cung 14 diém trung binh chung cta 2 thanh phan: diém danh gia qua trinh va diém
viét bao céo khoa luén.
- DPiém danh gid Khoa ludn tét nghiép: Thuc hién theo Quyét dinh s6 1162/Qb-
PHTCM-QLDT ngay 30/07/2014 cia Hiéu trudéng truong Dai hoc Tai Chinh-
Marketing vé viéc Ban hanh Quy dinh hieéng dan thuc tdp, danh gia khda ludn 1t
nghiép bdc Dai hoc hé chinh quy dao tao theo hoc ché tin chi tai truong Dai hoc Tai
Chinh-Marketing.
+ Piém danh gia qué trinh thuc tap chiém 40% (do GVHD quyét dinh) va diém
KL TN chiém 60% (do 02 giang vién chdm). Cac thanh phan diém dugc thong
bao cho sinh vién va gidng vién biét khi thuc hién KLTN.
+ Cac diém thanh phan ciia KLTN (bao gdm: diém dénh gia qua trinh thuc tap
va diém viét béo cdo KLTN) dugc chiam theo thang diém 10 (mudi), lam tron
dén 0,25 (theo Quyét dinh sé 781/QD-DPHTCM ngay 06/06/2017).
+ Khéa luan duge chdm qua 2 vong doc 1ap: Vong 1 do GVHD chim, vong 2
do Giang vién phan bién cham. Két qua chdm phéan viét KLTN cua 2 giang vién
néu co su chénh léch:
* Khong qua 1,0 diém: diém danh gia phan viét KLTN 14 diém trung binh
cdng cua 2 gidng vién cham.
* Qua 1,0 diém: 2 giang vién chdm dbi thoai va thong nhét dé 13y diém sb
cudi cing; néu khong thdng nhét duge thi Trudng khoa/ BO mon chim lai
doc 1ap va diém danh gia phan viét KLTN la diém trung binh cong cta 3

giang vién cham.
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+ Diém danh gia KLTN la diém trung binh c6 trong s clia cac diém danh gia
qué trinh thyc tap va diém viét KLTN, theo thang didm 10 (mudi), c6 diém ¢,
lam tron dén mot chit sb thap phan va quy vé thang diém chir theo quy dinh
hién hanh.

+ Diém khéa luan 8t nghiép dugc tinh vao diém trung binh chung tich liiy cia
toan khoa hoc.

+ Sinh vién ¢6 khoa luan t6t nghiép bi diém D, F+, F phai déang ky lam lai & cac
hoc ky tiép sau. Diém danh gi4 KLTN dat 1a tir diém D+ tr& 1én sau khi quy ddi

diém sang thang diém chir (hodc 1,5 diém tr¢ 1én theo thang diém 4).

- Hoi dong diéu hanh thuc tap cubi khoa sé& tién hanh danh gia trudc khi cong bd

diém chinh thirc cac truong hop sau:

+ Nhitng khéa luan c6 diém duéi 5 va diém > 9.

+ Nhitng khoa luén c6 ndi dung giéng nhau (Ting phan hodc toan bd).

+ Nhitng khoa luan sao chép (Tung phin hodc toan bd) cac khoa ludn khac
(Cua nha truong hodc truong khac).

+ Noi dung khoa ludn trung ldp véi cac dé an hodc chuyén dé da thuc hién

trude do.

Vige dinh gid diém qud trinh va diém viét bdo cdo khéa luin dwoc quy dinh nhu

sau.

7.1. Panh gia diém qua trinh:

Diém dénh gid qua trinh thuc tap va lam khoa luan t6t nghiép chiém 40% diém

téng két khoa luan tbt nghiép, do giang vién huéng dan thuc hién va duoc quy

dinh nhu sau:

1.

2.

Ding ky dé tai va nop dé cuong chi tiét khoa luan ding han va phu hgp vai
linh vuc ding ky cho GVHD: 2 diém. Trong do:
- M&i 1an tré han (sau tuin tha 3): trir 0,5 diém

- Thay d6i dé tai sau tudn tht 3 nhung khéng qua tuan thir 4 ké tir thoi gian bét

déu gap GVHD (trir truong hop dé tai bi tring) trir 0,5 diém
- Két cAu chuong, muc chua hop ly: trir 0,5 diém
- Mbi 14an chinh stra chua dat yéu ciu: trir 0,5 diém

Hoan thanh céc ndi dung (Mé déau, cac chuong, két luan...) dung han va phu

hop véi dé cuong da dugec GVHD chép nhan (duyét): 4 diém. Trong do:

3.

- Mbi 1an ndp tré han tirng ndi dung do GVHD 4n dinh: trir 0,5 diém
- M&i lan chinh stra ndi dung chua ph hgp véi yéu cau: trir 0,5 diém
Chuyén can va thai do: 4 diém. Trong do:
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- Mdi bubi sinh vién véng miat khong duogc sy cho phép cuia GVHD: truw 1,0
diém
- Sinh vién véng mat qué 3 1an bi danh gié diém 0
_ Sinh vién khong ndp Khéa luan theo qui dinh thi diém qua trinh t6i da 1a 7
diém.
Sinh vién bat budc phai gap truc tiép giang vién it nhit 6 budi tré l1én (khong
ké lién lac qua email, dién thoai...) dé dugc huéng dan.
7.2. Panh gia diém viét khéa luin tét nghiép:
D1em danh gia viét bao cao khoa luan do 02 giang vién cham doc 1ap (giang vién
huéng dan va giang vién dugc phén cong phan bién). Diém viét khéa luan l1a diém
trung binh cong cia 02 giang vién va chiém 60% diém tong két khoa luén t6t nghiép

va duge cham theo thang diém 10, 1am tron dén 0,25 va dugc danh gia nhu sau:
1. B6 cuc: 1.5 diém

2. Hinh thue: 1.5 diém
Trong d6, méi tiéu chuan duwéi day danh gid t6i da 0,5 diém:
2.1.Trinh bay khoa luan dung quy dinh, hinh thrc dep (font chit, size chit; can
hang, can ... theo quy dinh);
Khoéa luan tdt nghiép dugc trinh bay mot mét trén khd giéy A4, soan thao bﬁng
MS — Word, sir dung bang ma Unicode, font chit Times New Roman, c& chit
13, 1& trén: 2 cm, 1& dudi: 2 cm, 18 trai: 3,5 cm, 1é phai: 2 cm, s0 trang toi
thiéu: 70 trang (Khong bao gdm phan muc luc, phu luc, tai liéu tham khao).
2.2.Vin phong manh lac, khong 16i k¥ thuat danh may, it 16i chinh ta (binh
quéan dudi 01 101/ trang)
2.3. Tai liéu tham khao dé viét khoa luan dé tbt nghiép co it nhét 5 cudn sach
va céc tap chi chuyén nganh.
Trich dan ngué‘)n tai liéu tham khao va danh muc tai liéu tham khéo dang thir tu
nhu sau: Tén tac gia (xép theo thtr ty abc) (nam xuét ban), tén tac phém, nha
xut ban, noi xuit ban. (VD: Hong Van (2007), Kinh doanh nha hang, NXB
tré, TP.HCM).
3. Phan trinh bay ndi dung:
3.1. TRINH BAY PHAN DAU
Khoéa luan/chuyén dé tot nghiép (Sau déy goi chung la khoa ludn) phai dugc
trinh bay rd rang, khong c6 vét tiy x6a, c6 danh sd trang, s6 bang biéu, hinh

vE&, do thi. Mot khoa luén dugc trinh bay theo bd cuc sau day:
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e Trang bia: Sir dung bia cing (bia chinh) va bia phu: Trinh bay theo
mau ctia khoa.

e Trang tht 2: Loi cam on: C6 thé ghi 11 cam on déi véi co quan d& dau
cong trinh hodc c4 nhin (GV huéng dan, ca nhin nao dé tai doanh
nghiép... Phan nay khéng bit budc).

e Trang tht 3: Cam doan.

e Trang thir 4: Nhan xét, danh gia cua don vi thuc tap.

e Trang thtr 5: Nhan xét, chim diém cia gido vién hudng dan.

e Trang thir 6: Tom tit dé tai.

e Trang thr 7: Muc luc.

e Trang tht 8:

- Danh muc chit viét tit: Liét ké theo thu tu A, B, C.
- Danh muc bang.
- Danh muc biéu do.
- Danh muc hinh.
3.2. TRINH BAY PHAN NQI DUNG CHINH
Sinh vién chon viét dé tai nghién ctru theo 2 phuong phap danh gia sau:

3.2.1. Panh gia theo dinh tinh: gdm 3 chuong
Chuong 1: Co s¢ ly luan
Chuong 2: Thuc trang/Thuc tién
Chuong 3: Giai phap
Ngoai 3 chuong phéi ¢6 phan mé dau va két luan

Chi tiét nhu sau:

Mé dau: 1 diém

- Ly do chon dé tai duoc trinh bay rd rang va c6 tinh thuyét phuc

- Muc tiéu nghién ctru dugc xac dinh dé‘ly du va chinh xac

- Péi twong va pham vi nghién ctru duoc xac dinh phu hop

- Phuong phép nghién ctru dugc xac dinh phu hop
Chuwong 1: Co sé Iy thuyét (thwong goi 1a 1y ludn) ciia dé tai nghién
ciru: 1.5 diém

- C6 day du co s ly thuyét

- C4c ndi dung dugc trinh bay rd rang, chinh xéac

- Két cu chat ché va trinh bay cac ndi dung phu hop véi chu dé nghién

"W/

ciru




Chuong 2: Co sé thue tién ciia dé tai nghién ciu: 2 diém
- NoOi dung phan tich, danh gia két ndi (van dung) chit ché véi co sé ly
thuyét
- Noi dung phén tich, danh gia c6 tinh chuyén sau, tinh sang tao
- Két qua phan tich, ddnh gia dugc luan giai rd rang va logic
- S6 liéu str dung phan tich, danh gia day du, phong pht va c6 do tin cay
Chuwong 3: Cac giai phap (chién lrgc): 2 diém
- Vén dung k¥ thuat hoach dinh cac giai phap (chién lugc) hop ly
- C6 dly du céc giai phap (chién luge) can thiét
- N6i dung céc giai phap bam sat két qua phan tich, danh gia co s& thuc
tién
- Kién nghi

Két ludn 0.5 diém

3.2.2. Panh gia theo dinh lwong: gdm 5 chuong
Chuong 1: Tong quan dé tai/Gi6i thiéu nghién ciru
Chuong 2: Co so ly thuyét va mé hinh nghién ctru
Chuong 3: Thiét ké nghién ctru
Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luén
Chuong 5: Két luan va kién nghi

Chi tiét nhu sau:

Chuwong 1: Giéi thi¢u nghién ciru: 1 diém
- Su cAn thiét cua dé tai nghién ctru
- Tinh hinh nghién ciru dé tai
- Muc tiéu va cau hoi nghién ctru
- Phuong phap nghién ctru
- Péi trgng va pham vi nghién ciru
- Y nghia khoa hoc va thuc tién cla dé tai
- B6 cuc clia bao céo
Chuong 2: Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciu: 1.5 diém
- Co ¢ ly thuyét
- M6 hinh nghién ctru
Chuwong 3: Thiét ké nghién ctru: 1 diém
- Quy trinh nghién ctu

- Lay mau nghién ctru
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- Gia thuyét nghién ciru, thang do va bang cau hoi
Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luin: 1.5 diém
- Gi6i thiéu vé don vi
- Thong tin vé& mau khao sat
- Két qua théng ké mo ta
- Kiém dinh thang do
- Phan tich két qua
Chuong 5: Két ludn va kién nghi: 2 diém
- Két luan nghién ciru
- Kién nghi giai phap
- Han ché cua dé tai va huéng nghién ciru tiép theo
Péi voi sinh vién hoc chwong trinh Chit lwgng cao va Pic biét, ndi dung danh
gid thuc trang, du bao va hoach dinh giai phap (Chién lugc) bang dir lidu so cap
dugc danh gia diém qua cac phin:
- NOi dung phén tich c¢6 tinh chuyén siu, tinh sang tao
- Két qua danh gia dugc luan giai rd rang va logic
- Sir dung s liéu day du, phong pht va cé do tin cdy
- Van dung k§ thuét hoach dinh giai phap (chién luoc) hop ly
- C6 day du cac giai phap (chién lugc) cin thiét
Truong hop, khéa luan khong trinh bay cac ndi dung nay thi chi danh gia diém tdi
da 14 50% diém cho mdi muc.
7.3. Xir ly vi pham
- Khong ¢6 gidy xac nhan/nhin xét ciia don vi thuc tap khi dén han ndp bao céo
khéa luan (trir vao diém qua trinh):
+ Duéi 3 ngay trir 1 diém
+ Qud 3 ngay dén 5 ngay: trir 2 diém
- Copy bai trén 70% chi dugc 1 diém toan bai
- Nhitng truong hop sinh vién di thuc tdp khong ding thoi gian trong Ké hoach thuc
tap va lam khoa ludn tot nghiép s& khong dugc tinh diém bai bao cdo khéa luan

(Thoi gian dua trén phiéu nhén xét ctia don vi thuc tap).

AM HIEUV"I/ TRUONG KHOA

TRUONG
PAI HOC
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