TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Pioc lip — Ty do — Hanh phuc

Tp. HCM, ngay 01 thang 12 nam 2019

KE HOACH THUC TAP VA VIET KHOA LUAN TOT NGHIEP ‘
'BAC PAI HOC HE CHINH QUY PAO TAO THEO HQC CHE TIN CHI‘
CHUYEN NGANH QUAN TRI TO CHUC SU KIEN
POT 1 NAM 2020

- Can cir Quyét dinh s6 781/QD/DHTCM ngay 06/06/2017 clia Higu truong trudng
Pai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc Ban hanh Quy dinh dao tao dai hoc hé
chinh quy theo hoc ché tin chi tai truong Pai hoc Tai chinh — Marketing.

- Cin cir Quyét dinh s 1162/QD-DHTCM-QLDT ngay 30/07/2014 cua Hi‘é,u
trudng Truong Pai hoc Tai Chinh-Marketing vé viéc Ban hanh Quy dinh huong
dan thuc tdp, danh gid khéa ludn 16t nghiép bdc Dai hoc hé chinh quy dao tao
theo hoc ché Tin chi tai Truong Dai hoc Tai Chinh-Markelting.

- Cén ctr Quyét dinh s6 1138/QD - TTg ngay 04/08/2017 cua Thu tuéng chinh phu
vé viée Sdp nhdp truong Cao dang Tai chinh - Hai quan vao truong Dai hoc YTC‘H'
chinh - Marketing. |

- Cin cu vao thong bao sb 1825/TB-DHTCM-QLDT ngay 22/10/2019 cua Pho
Hiéu trudng truong Dai hoc Tai chinh — Marketing vé viée té chire chuyén dé thuc
tap va viét khéa ludn tot nghiép, xét cong nhdn tot nghiép dot 1 nam 2020 (thing
06/2020) déi voi sinh vién cdce khéa dao tao trinh do Dai hoc hé chinh quy. ‘

- Khoa Du lich xay dung va trién khai ké hoach thuc tip va lam khoa ludn qét
nghiép dgt 1 nam 2020 ddi véi sinh vién cac khoa béac dai hoc hé chinh quy th%:o
hoc ché tin chi cua chuyén nganh Quan tri Té chie su kién nhu sau: |

1.MUC TIEU
Thuc tap cudi khoa va viét khoa ludn tdt nghiép la yéu cau bét bude trong chuuﬁg,
trinh dao tao Dai hQC chuyén nganh Quan tri T chirc su kién. Muo‘tiéu cua Chu’crhg
trinh thue tap cudi khoa va viét khoa ludn tot nghiép nham giup cho sinh vién:

- Cing ¢b, on luyén va mo rdng nhirng kién thire chuyén nganh Quan tri to chire su 9
' 2
C

kién.
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C6 kha ning van dung nhitng kién thirc da dugc trang bi vao cong tac thue tién tai
don vi, doanh nghiép thong qua viéc tim hieu va giai quyct cac van dé nghi¢p vu.
Rén luyén kha nidng tu nghién ciru, tiép can voi hoat dong Quan tri To chire su

kién trong thuc té dé thuc hanh cong viée sau khi tot nghiép.

2. YEU CAU

Trong thoi gian thuc tdp va viét khoa ludn tdt nghiép, sinh vién phai thuc hifsn
dang cac quy dinh cta Nha truong, Khoa dao tao, su hudng dan cla giang vién;
Noi quy, quy ché lam vige ctia don vi thue tép.

Sinh vién chu dong lién hé don vi thuc tap. Sinh vién dugc cap gidy gioi thi¢u cua
Truomg dé lién hé don vi thyc tp va nop ban photo minh chimg tiép nhén sinh
vién caa don vi thuc tip vé giang vién hudng dan trong 2 tudn thue tap dau tién, &
Sinh vién phé’li tich cuc va chi dong tham gia cac hoat dong nghé nghiép, tim hil‘éu
tinh hinh thue té tai cac doanh nghiép lir hanh ndi dia va quéc té, Cong ty t6 chure
su kién, cong ty truyén thong (goi chung l1a don vi thyuc tap) thuge linh vuce
nganh/chuyén nganh dao tao dé lua chon dé tai khoa luan va thuc hién cac ndi
dung khoa luan.

Sinh vién thuc tap tot nghiép phai 4p dung cac phuong phap nghién ciru phi hop
dé thu thap dit liéu c6 lién quan dén dé tai va viét khéa ludn tot nghiép. ' ‘
Sinh vién biét tong hgp, khai quat nhirng véAn dé nghién ctru va trinh bay mot cach
¢o hé thong.

Sinh vién phai c6 nhén xét, danh gia va dé xuat nhimg bién phap cua minh.

Pé tai khoa luan tét nghiép 1a dé tai ca nhén thudc pham vi kién thure cdc hoc phan
chuyén nganh ma cac sinh vién da hoc; Noi dung khong duge trung lip voi dé tai
thue hanh nghé nghiép, gifta céc sinh vién trong nhom va gitta cdc nhom. voi dé

tai khoa ludn t5t nghié cva sinh vién hai khoa trude lién ké.

3. NOI DUNG THU'C TAP

Sinh vién s& thuc hién cac ndi dung sau:

3.1. Tim hiéu cdc hoat dong kinh doanh tai don vi thuc 1ap:

- Tim hiéu qua trinh hinh thanh va phat trién cta don vi.

- Tim hiéu v& co céu to chuc. |

- Thuc trang vé tinh hinh kinh doanh, t& chire su kién du lich, su kién vén h:(’)a
ngh¢ thudt, su Kkién vé du lich MICE, xtc tién du lich cua dia phuong hodic cla

cong ty trong nhitng ndm qua.
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3.2. Tim hiéu hoat dong nghiép vu to6 chirc sw kién, quan Iri 16 chire s kién tai don vi

thuee tdp ‘

- Tim hiéu vé dac diém va mé hinh t6 chitc cdc bd phan cua cong ty td chuc su

kién, cong ty quang cdo, cong ty xic tién du lich, cong ty kinh doanh dich vu du

lich 1&t hanh ndi dia va quéc té tai don vi, va cac don vi khac.

- Dic diém vé thi trrong va khach hang, céc loai Hinh su kién cua don vi.

- Phan tich, danh gia hoat dong td chire su kién du lich, sy kién vin hoa IE hoi, su

kién quang cdo san phém du lich, chuong trinh du lich MICE tai don vi.

- Dé xuét cic bién phap gidi quyét cac vén dé con ton tai, tranh rii ro.

- Néu ra nhitng nhéan xét hodc kién nghi cua cd nhan ddi voi don vi thue tap
3.3. Viét khéa Iudgn: Sau thoi gian tim hiéu thuc té tai don vi, sinh vién s& viét khoa ludn
t6t nghiép theo dé tai da chon. Sinh vién chon viét dé tai nghién ctru theo phuong ph%ip
dinh lugng thi viét 5 chuong, nghién ctru dinh tinh thi 3 chuong nhung kém theo diéu
kién ciia phuong phap nghién ciru dinh tinh 14 doanh nghiép thuc tap phai c6 thoi gian
hoat dong t6i thiéu 3 nam. N§i dung va hinh thic khoa ludn t6t nghiép phai thue hif:n
theo yéu cdu cia Khoa dao tao.

Pidu kién dé ding ky 1am Khoa luan 5t nghiép: sinh vién phai dat tat ca cac
hoc phéan thude phan kién thirc nganh va kién thue chuyén nganh theo chuong trinh dao
tao.

4. CAC DANG PE TAI VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU |
4.1. Cic dang dé tai
Sinh vién ¢6 thé lua chon mét trong nhitng nhom dé tai mang tinh tham khao sau diy

dé viét khoa luan tét nghiép:

4.1.1. Cac van dé vé nghiép vu té chirc sw kién

- Téng quan vé quy trinh td chirc sy kién 1& hdi Du lich bién, su kién van hoa - nghé
thuat; su kién 1 hoi truyén thong; sy kién van hoa hién dai.

- Danh gid quy trinh t6 chirc su kién chuong trinh xtic tién hoi cho du lich tam qudc
gia hodc dia phuong, hodc quéc té.

- Panh gia quy trinh hoat dong Nghi¢p vu t6 chire su kién du lich cap qudc gia nhu
nim du lich cap qudc gia cia mot tinh do B9 Viin hoa, Thé thao va Du lich cap phép.

- Quy trinh hoat dong Nghiép vu td chire su kién mang tinh chat sy kién du lich don
nhan danh hiéu cdp quéc té nhu su kién don nhan danh hiéu di san vin hoa vt thé
hoiic di san van hoa truyén khéu nhan loai hodc di san thién nhién do UNESCO cong 3

nhan.
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- Qui trinh Hoat dong Nghiép vu t0 chirc su kién du lich cap dia phuong, ving hoic
mot tinh do S& Van héa, Thé thao va Du lich ciia mdt tinh, thanh phé td chic.
- Qui trinh Hoat dong Nghiép vu td chue su kién gidi thiéu cac chuong trinh hanh
dong qubc gia vé du lich, vin hoa va cac linh vyc khéc.
- Mdi quan hé trong qua trinh hoat ddng t6 chire su kién v6i cdc nha cung (mg .dich
vu sur kién, nhan vién, ngh¢ si, co s¢ luu tru, dn uéng, chinh quyén dia phuong, C‘f’lc
co quan chire ndng, nha tai trg cac chuong trinh sy kién va cac doi tac khac. |
4.1.2. Cac van dé lién quan dén chuyén nganh Quin tri té chire su kién
a. Quan tri sy kién du lich, viin héa nghg thuit, 1& hgi, sy kién khac
- Thuc trang cong tac td chire va quan tri cac su kién du lich bién, su kién chuong
trinh xuc tién hoi che du lich tdm qudc gia hodc dia phu'(mg. hoiic qude té; su kién
nam du lich cdp quéc gia ciia mét tinh do BO Viin hoa, Thé thao va Du lich cip phép;
su kién du lich d6n nhén danh hiéu cdp qudc té nhu sy kién don nhén danh hi¢u di
san vin hoa vat thé hodc di san van hoa truyén khiu nhén loai hodc di san thién nhién
do UNESCO c¢06ng nhdn; sy ki¢n du lich cép dia phuong, ving hodc mot tinh do %0‘
Vian héa, Thé thao va Du lich cta mot tinh, thanh phd t6 chire; su kién gioi thi¢u cac
chuong trinh hanh dong qudc gia vé du lich, van hda; sy kién viin hoa — nghé thudt;
su kién 18 hoi truyén théng; sir kién vin hoa hién dai va cac linh vuc khac.
- Nghién ctru cac mdi twrong quan gitta Nha nude, cac nha td chire su kién du lich.
cong dong dan cu khi tham gia vao sy ki¢n du lich. |
- Quan tri ké hoach td chire mot su kién, va chon cac nha ddi tac dé cung cép cac dich
vy, thué mudén néu can thiét cho mét su kién du lich.
- Phén tich va nghién ctu thi truong, phuong thic quang céo theo phuong phap
SWOT.
- Qui trinh viét mét kich ban van hoe, kich ban dao dién mét chuong trinh du lich, 18
hoi, gioi thiéu mot dong san pham hang héa, ciing nhu phuong thire quéan 1y, kiém
soat ndi bd cling nhu bén ngoai mdt cach tdt nhat cho mot sy kién hoan chinh.
- Thuc trang quy trinh quan ly sy kién du lich vé& mit thoi gian, dia diém su khéc biét
trong mo&i mot su kién chinh 12 san phfim‘ khach moi cho timg linh vuc riéng. D(A)I‘I]g
thoi, ngudi quan 1y sy kién phai biét duge nhimmg loai hinh giai tri, am thanh, anh
sang nao phu hop véi su kién ma déi tac minh cén.
- Quan trj nhitng rui ro ¢6 thé xay ra trong qua trinh t6 chire su kién.
b. Td chirc cic chuong trinh sy kién du lich MICE N
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- Thue trang hoat dong va quan ly chuong trinh su kién du lich MICE phuyc vu khach

trong nudc va qudc te.

- Thye trang hoat dong va quan ly chuong trinh xuc tién du lich, thuong mai, hoi
cho... clia cong ty, td chire, co quan quan 1y nha nudce vé du lich.

- Quan tri cac moi quan h¢ trong qua trinh hoat dong t6 chire su kién vai cac nha cung
ung dich vu sy ki€n, nhén vién, ngh¢ si, co s¢ luu tra, an uéng, chinh quyén dia phuong,
céc co quan chire nang., nha tai trg cdc chuong trinh sy ki€n va cac d6i tac khac.

- Tim hiéu va phén tich quy trinh td chire su kién véi cac nha cung tig dich vu pht
vu cho su kién nhu: dat vé may bay, tau hoa, tau thuy, ban san phém tour cho 10 chire
kinh doanh du lich... ctia mgt dai ly va cac giai phap hoan thién.

- Phén tich quy trinh thanh quyét toan trong qué trinh thuc hién hop dong dich vu
chuong trinh du lich va cdc giai phap hoan thién, va cong tdc quan tri. ngdn sach va
du tri ngan séach, va cac khoan chi phi cho mot sy ki¢n du lich. |

- Phan tich céc tranh chp phat sinh trong qua trinh thue hién hop dong chuong trinh
du lich va cac giai phap hoan thién.

- Phan tich quy trinh hop tac quéc té vé hoat dong xtc tién du lich, su kién du 1i|ch
festival qudc té ciia mdt doanh nghiép du lich 1o hanh néi dia va quéc té va dua ra
mdt sb giai phap hoan thién.

- Quan tr1 td chirc mot chuong trinh su kién du lich MICE phuc vu cho cac ddi twong
14 cdc doanh nghiép c6 nhu cdu vé chwong trinh tour, gia, khen thudng, hoi hop, tham
quan, dich vy vui choi giai tri. i
- Tim hiéu cac img dung cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién tr trong hoat d@?g
kinh doanh l&r hanh cua mot td chire kinh doanh du lich 1t hanh cu thé va dua ra miét
s6 giai phap. |

- Phén tich k¥ thuat dam phan va ky két hop dong giira nha cung cap dich vu [uu tra,
in udng, phuong tién vin chuyén, hoat dong vui choi giai tri, mua sim, tham quan
v6i doanh nghiép du lich 1&r hanh néi dia va qudc té trén dia ban ca nude va cic giai
phap hoan thién.

¢. Cac hoat dong su kién tai cac Khu du lich, do thi du lich, khu vui choi giai tri

- Tim hiéu qué trinh hoat dong va khai thac du lich tai cac khu du lich, resort, lang du
lich, d6 thi du lich, khu vui choi giai tri phuc vu khach du lich.

- Tim hiéu hoat dong tai cac dia diém vin hoa nghé thudt thu hat khach du lich khac:
Nha hat, béo tang, cong vién giai tri, rap hat, céu lac b thé thao, song bac, rap xiée,

nha hat rdi nude... T
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- Tim hiéu qua trinh hoat dong marketing, quang céo, xuc tién du lich nhém thu hat
khéach du lich dén tham quan, mua sdm, luu tr, an uéng va giai tri tai cac khu do thi,
lang du lich, khu du lich...

d. Linh vue quan tri ngudn nhén lye trong su kién

- Tim hiéu quy trinh va cong tac tuyén dung va dao tao doi ngd nhan vién cia cic
cong ty du lich ndi dia va quf)c té, cong ty td chiace su kién, cong ty quang cédo, cong,
ty nghién clru marketing, Trung tam xuc tién du lich, va dua ra mot s6 giéi phap.

|
- Chinh sach thu hat va dii ngd ngudi lao dong. cac véu to tao dong luc lam vige cho

nhan su trong cac cong ty du lich 1 hanh ndi dia va quéc té. cong tyl to chure su kién,
cong ty quang cao, cdng ty nghién ciru marketing, Trung tam xuc tién du lich,
- Nghién ctru sy phu hop cua co céu to chire, nghién ctru va danh gia s0 luong nhén
vién, s6 [rong nhan su trong mdi phong, ban, va trong mdt cong ty du lich 1 hanh
noi dia va quéc té. |
e. Linh virc Marketing du lich phuc vu s kién du lich
- Chién luge va ké hoach marketing sur kién trong nude hodc nudce ngoai tai diém !u“')
chirc su kién.
- Chién lugc marketing du lich mix: San phim, thi truong, gid ca va quiang cdo -
khuyén mai trong mua cao diém va thép diém cho diém t6 chire su kién. | |
- Cac hoat dong quang cao, tiép thi - xtic tién du lich ctia cdc cong ty du lich ndi dia
va qubc té, cong ty quang cdo, cong ty nghién ciru thi trudong sy kicn.
4.2. Phuong phap nghién ciru

- Tiép xuc, trao dbi truc tiép tir cap lanh dao, phu trach bd phédn, nhén vién ctua don

vi, doanh nghiép. !

- Tiép xuc, trao doi truc tiép hodc sir dung hinh thirc quan sat, khao sat. phong vfm
biing bang cau hoi cac dbi twong 6 lién quan dén dé tai.
- Thu thdp théng tin qua cac tai li¢u, sd sach, bao cao, in phém cua don vi, doanh
nghiép.
- Thu thdp thong tin qua mang internet; bdo — tap chi: cac tai licu, 4n pham cua cic
co quan chinh phd, co quan nghién ctru, cac hi€¢p hoi, cac Vién nghién curu. ...
5. TO CHUC THU'C HIEN
5.1. Cdc budc thuc hién
Bwoe 1: ,
e Khoa trién khai ké hoach thue tip cudi khoa va viét khoa luan tot nghiép; ph bién

muc tiéu, yéu clu, cac dang d& tai cho cac giang vién hudng dan. 3%
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e Phén cong giang vién chuén bi dé cuong hudng dan voi timg dang dé tai.
e Kiém tra phin chuin bi.
Bude 2:
e Khoa phé bién vai sinh vién: Muc tiéu, yéu ciu cia viée thuc tdp tt nghiép va
viét khoa ludn tdt nghiép, cac dang dé tai.
e Sinh vién tu lién hé dia diém thuc tap (Theo cac dang dé tai da dang ky).
e Khoa can dbi sd lugng sinh vién, sé lugng dé tai di dang ky va phén cong giang
vién huéng dan. |
Budc 3: |
e Giang vién huéng dan sinh vién lap dé cuong thuc tap.
e Giang vién sip xép thoi gian dé lam vi¢e va hudng dan sinh vién trong thoi gian
thuce tap.
e Sinh vién thuc tap va viét khoa luan tt nghiép.
Buéc 4: Danh gia dé tai
5.2. Pidu hanh thuee tdp va lam khéa lu@n tot nghigp
5.2.1. Héi ddng thue tip cudi khoa
- TS. Poan Liéng Diém : Chu tich
- €0 Hoang Bich Ngoc : Thu ky
Céac uy vién gom:
1. PGS.TS. Nguyén Cong Hoan
2. Ths. Truong Québc Diing
3. Ths. Nguyén Pham Hanh Phuc
4. Ths. Ha Kim Hong
5. Ths. Nguyén Thi Diém Kiéu
5.2.2. Danh sach gidang vién huéng din
Ciin ¢t vao s6 lwong va linh vuc dé tai sinh vién dang ky, Khoa phan cong
gidng vién hudng dan sinh vién thuc tip va lam khoa ludn tot nghiép trudc ngay
14/02/2020. Trong do, danh sach giang vién huéng dan gom:
1. PGS.TS. Nguyén Cong Hoan
2. Ths. Truong Qubc Diing
3. Ths. Ha Kim Hong
4. Ths. Nguyén Pham Hanh Phuc
5. Ths. Nguyén Thi Diém Kiéu 2
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5.3. Lién hé don vi thye thp va ding ky dé tai

- Sinh vién chu dong lién hé don vi thyuc tdp sau dé ly gidy gioi thiéu tai Khoa

dao tao tir ngay 06/02 — 14/02/2020 (néu can).

- Sinh vién dang ky linh vic dé tai nop vé vin phong Khoa chdm nhit dén ngay

14/02/2020. Sau ngay nay, nhiing sinh vién khong ding ky linh vuc dé tai, Khoa

sé chi dinh linh vue dé tai.

5.4. Théi gian hwéng din sinh vién thwe tip va lam khéa luin tot nghiép

- Giang vién dang ky véi Thu ky hoi dong (Thu ky khoa) lich trinh hudng dan

sinh vién trudc ngay 10/02/2020, dong thoi to chirc huéng dan sinh vién thuc tdp,

viét khoa ludn tt nghiép, chim va cong bd diém theo lich trinh dang ky tir ngay

17/02/2020 dén ngay 09/05/2020.

- Sinh vién trién khai thuc tap va viét khoa luén tot nghiép theo ké hoach nay, theo

su hudng dan cta giang vien.

Thoi gian

Ngi dung cong vice

Tur 17/02 dén 24/02/2020

Sinh vién gap giang vién huong dan (GVID) dé
GVHD tap huan cho sinh vién vé thue tap: ChQT dé
tai, lich trinh thuc tap. cic quy dinh vé thuc tap,

hudng dan viét va danh gia khoa luan.

Tir 24/02 dén 07/03/2020

+ Sinh vién (SV) xay dung dé cuong thuce tap.

+ GVHD stra dé cuong so bo va chi tiét.

+ SV nop dé cuong thuc tip va ding ky tén dé tai
chinh thire (theo mau cua khoa) cho GVHD, GVHD
ndp vé Khoa (c6 chir ky xac nhan cua GVHD va §V).

Tt 08/03 dén 19/04/2020

+ SV thu thap tai liéu thir cip va so cap.
+ Xir ly sb lidu so cap va tha cap.
+ Viét ban thao khoa luén.

+ GVHD stra ban thao.

Tur 20/04 dén 03/05/2020

SV chinh stra ban thao - Viét ban chinh thire

Tu 04/05 dén 09/05/2020

SV nop ban chinh thire. Han cudi SV ndp ban chinh
thire 12 09/05/2020

11/05 — 16/05/2020

GVHD chdm khoa luan tét nghiép (Vong 1). GWHD

ndp két qua Khéa ludn ot nghiép vé cho Khoa.

18/05 —23/05/2020

GVPB cham khoéa ludn tot nghiép (Vong 2). 715‘(?)[172:'
. .
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nhat két qua Khoa ludn tot nghiép va ndp vé& cho

, Khoa. : ‘
25/05 — 29/05/2020 Khoa nop diém vé truong. |

6. NHIEM VU CUA GIANG VIEN VA SINH VIEN
6.1. Nhiém vu ciia gidng vién hwéng din (GVHD)
- GVHD c¢6 trach nhiém quan ly vé chuyén mén ciing nhu tinh than trach nhiém, v

thire chap hanh ky cuong, ky ludt clia sinh vién trong qua trinh thuc tip va viét khoa

ludn t6t nghiép.
- Téi da sau 4 tudn tir khi bit diu thoi gian chinh thie viét khoa luan, GVHD nép
danh sach ding ky dé tai, dom vi thue tap (theo miu cta khoa) va dé cwong chi
tiét coa sinh vién vé Khoa. | |
- GVHD c¢6 trz’lch nhiém dang ky lich trinh huéng dan thuc tdp vai Thu ky hoi df’)l‘lg
(Thu ky khoa) dé quan 1y sinh vién trong thoi gian thuc tap va viét khoa ludn. GVHD
phai bd tri gap truc tiép sinh vién it nhét 6 1an (1 tan 1 1dn khong ké lién lac qua
email, dién thoai...) dé huéng dan sinh vién. Truong hgp thay déi lich phai thong
béo cho sinh vién. | | |

- Huéng dan sinh vién thuc tap, viét khoa luan theo ké hoach. |

- Phan 4nh tinh hinh thuc tip va viét khoa ludn cta sinh vién kip thoi cho Hoi dél!'lg
didu hanh va ghi vao phiéu Nhat ky khoa lugn t6t nghiép.

- GVHD quan 1y phiéu Nhét ky khoa ludn tt nghiép va sé& ban giao cho Thu ky hdi
ddng khi két thuc thoi gian thyuc tip va viét khda luan tt nghiép.

- GVID can chi dinh danh muc va $6 lugng céc tai li¢u tham khao bit budc sinh
vién can phai tham khao.

- Péi véi cac sinh vién vi pham dén mirc phai dinh chi thyc tap, GVHD s& lap danh
sach giri vé Hoi ddng didu hanh dé xir 1y.

- Céng bd diém dinh gia qua trinh cho sinh vién ngay trudc khi sinh vién ndp khI’za

ludn. Nhan xét, danh gia va cham diém khoa ludn cho sinh vién theo quy dinh cua ké

hoach nay.
- Quyén loi cia giang vién hudng din dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh cua
Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing.
6.2. Nhiém vu ciia sinh vién |
- Trong thdi gian thyue tap tai don vi, Sinh vién phai tuan thu cac ché do qui dinh cta

don vi thuc tap vé gio giéc, ché do bao mét va an toan lao dong. Khi dén don vi thuc
2
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tdp, Sinh vién phai an mac sach dep, lich su, giao tiép l_é phép, hoa nha vadi can bg.
nhan vién tai noi thue tap. Néu vi pham, don vi thdng béo vé Hoi dong diéu hanh xur
ly theo ding quy dinh.

- Giang vién s& quan ly qua trinh thuc tap cia Sinh vién thdong qua phiéu Nhat ky
thuc tap tai don vi. S \

- Sinh vién khong duge tu y vang mit tai don vi thue tp hodc céc buoi gip GV]—* D
ma khong cé 1y do chinh dang. Sinh vién ving mat qua 3 lan cdc budi gap Vi
GVHD ma khong thong bao véi GVHD hodc vai Hoi dong diéu hanh s& bi dinh chi
thuc tdp va nhin diém 0 cua diém khoa luan tot nghiép (cac truong hop khéc trinh
Khoa dé xem xét giai quyét). |
- Sinh vién khéng duoc tu ¥ thay ddi don vi thuc tap hodc thay déi GVID khi chura
duoc su ddng ¥ cla giang vién huong dan va Hoi dong diéu hanh. khong dugc th‘fly
ddi dé tai hodc don vi thuc tip sau 4 tudn thuc tap.

- Sau 2 tudn thye tip, néu Sinh vién khéng dén gap GVHD hoiic khong dén dia dicm
thye tap sé phai dirng tién d¢ thuc (dp va nhén diém 0 cua diém khoa luan_té.tnghic}r.
- Sinh vién s¢€ dﬁng ky voi giang vién huéng dan tén dé tai sau 3 tudn ké tir ngay bat -
dau thue tap. Cac dé tai KLTN trung tén phai chon lai tén dé tai trong vong | tuan ké
tiép dé kip tién do va thoi gian thuc hién viét khéa ludn theo yéu cau.

- Két thuc thuc tap sinh vién phai nop 02 ban in Khoa ludn 1t nghiép, ¢o giéy nhan
x€t cua don vi thuc tép (Vé 0 liéu, ndi dung thuc tép, téc phong, dao duc, ky luz_”lti..
c6 ky tén va dong dau ctia don vi thuc tap), phiéu nhdn x€t — chim diém cua giang
vién (theo mau), 01 ban Nhat ky gip giang vién cé chir ky cua GVHD va sinh vi‘én
(theo mau) kém theo 01 dia CD ¢6 ndi dung cta khéa lugn (ot nghiép vé Khoa.

7. PANH GIA KET QUA THU'C TAP

* Luu v: Giang vién va sinh vién xem ké hoach hudng dan thuc tip, viét khoa ludn Tl‘(“)l

nehiép va cic  _mau  phuc  vu viet bao ciao khoa ludn tai  website:

khoadulich.ufm.edu.vn/Sinh vién/Khoa ludn t6t nghiép.

- Khoa luén t8t nghiép duge xem la mdt hoc phin ¢ khéi lugng tuong duong 8 tin

chi.

- Két qua thue tap cla sinh vién dugc danh gia qua qua trinh thyc tap va thuc hién

khoéa luan nhu cac hoc phﬁ“in khac trong chuong trinh dao tao. Piém danh gia cudi

cung la diém trung binh chung ctia 2 thanh phéan: diém danh gia qud trinh va diém

viét bao céo khoa luan. I |

‘10 WI/ '
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- Piém danh gia Khéa luin tét nghiép: Thuc hién theo Quyét dinh sé 1162/QD-
DHTCM-QLDT ngay 30/07/2014 cua Hi¢u truong trudng Dai hoc Tai Chinh-
Marketing vé viée Ban hanh Quy dinh hwéng ddn thuc tdp, danh gid khéa ludn 1ot
nghiép bdc Pai hoc hé chinh quy dao tao theo hoc ché tin chi tai truong Pai hoc Tai
Chinh - Marketing.

+ Diém danh gid qua trinh thuc tap chiém 40% (do GVIID quyét dinh) va diém

KLTN chiém 60% (do 02 giang vién chdm). Cac thanh phan diém dugc thong

bao cho sinh vién va giang vién biét khi thue hién KL'TN.

+ Cac diém thanh phin cua KLTN (bao gdm: diém ddnh gid qua trinh thue tap

va diém viét béo cdo KLTN) duge chdm theo thang diém 10 (mudi), 1am tr("m

dén 0,25 (theo Quyét dinh s6 781/QD-DHTCM ngay 06/06/2017). |
+ Bao cao Khoa ludn dugc chim qua 2 vong doc lap: Vong 1 do GVHD chim,
vong 2 do Giang vién phan bién cham., Két qua chdm phan viét KI.TN cua 2
giang vién néu c6 sy chénh léch: : e ‘

+ Khong qud 1,0 diém: diém danh gia phan viét KLTN la diém trung bi@]

cong cua 2 giang vién cham.

* Qua 1,0 diém: 2 giang vién cham ddi thoai va thdng nhat dé liy diém s

cudi ciing; néu khéng théng nhit dugc thi Trudng khoa/ B mon chim lai

doc 1ap va diém danh gia phan viét KLTN 1a diém trung binh cong ctia 3

+ Diém danh gia KLTN la diém trung binh ¢6 trong sd ctia cac diém danh éié

giang vién cham.

qua trinh thuc tdp va diém viét KLTN, theo thang diém 10 (muoi), ¢o diém 1¢,
lam tron dén mot chit sb thip phan va quy vé thang diém chir theo quy dinh
hi¢n hanh.
+ Diém khoéa ludn tdt nghiép duge tinh vao diém trung binh chung tich Ity clia
toan khoa hoc.
+ Sinh vién ¢6 khoa luan tot nghiép bi diém D, F+, F phai diing ky lam lai o cac
hoc ky tiép sau. Diém dénh gia KL.TN dat la tir diém D+ tr6 1én sau khi quy doi
diém sang thang diém chit (hoic 1,5 diém trd 18n theo thang diém 4). ‘
- Hoi ddng diéu hanh thye tap cubi khéa sé tién hanh danh gia trude khi c()Tg
bd diém chinh thire céc trudng hop sau:
+ Nhitng khoa ludn co diém dudi 5 va diém > 9.
+ Nhitng khoa luén c¢6 ndi dung gidng nhau (tirng phan hodc toan b(f)).)q

S
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+ Nhitng khoa ludn sao chép (tirng phén hoic toan bd) céc khoa luén khac (cta
nha truong hodc trudmg khac).
+ NOi dung khoa ludn trung lap voéi cac d¢ an hodc chuyén dé da thuc hién
truede do.
Viéc danh gid diém qud trinh va diém viét bdo cdo khoa luin dwoc quy dinh nhir
sau:
7.1. Panh gia diém qua trinh:
Piém danh gi4 qué trinh thuc tip va lam khoa ludn tot nghiép chiém 40% diém
tfmg két khoa luan tdt nghiép, do giang vién hudng dan thuc hién va duoc quy
dinh nhu sau: '
|. Ding ky dé tai va nop dé cwong chi tict khoa ludn ding han va pht hep voi
linh vue dang ky cho GVHD: 2 diém.
- Mdi lan tré han (sau tudn thir 3): trir 0,5 diém
- Thay dbi dé tai sau tuan thtr 3 nhung khong qua tudn thir 4 ké tir thoi gian bt
diu gip GVHD (trir treong hop dé tai bi tring) trir 0,5 diém
2. Hoan thanh cac n6i dung (Mo dau, cic chuong, két luan...) ding han va phu

hop vi dé cuong da dugc GVIHD chép nhan (duyét): 4 di¢m.

- Mbi lin nop tré han ting nédi dung do GVHD én dinh: trir 0,5 diém
- M&i lan chinh stra ndi dung chua phu hop véi yéu céu: trir 0,5 diém
- Két cdu chuong, muc chua hop 1y: trir 0,5 di¢m
- M&i 14n chinh sira chua dat véu cau: trir 0,5 diém

3. Chuyén can va thai do: 4 diém.

- M&i budi sinh vién ving mat khong dugc sy cho phép cua GVHD:
trir 1,0 di¢m

- Sinh vién viing mit qua 3 lan bi danh gia la: 0 diém
- Sinh vién gip giang vién di so budi theo quy dinh nhung khong ndp bao cdo
Khoa ludn thi diém qua trinh tdi da 1a: 7 diém

Sinh vién bit bude phai gip trwe tiép giing vién it nhit 6 budi tré I1én (khong

~ ké lién lac qua email, dién thoai...) dé duge hudng dan.
7.2. Panh gia diém viét khoa luin tot nghi¢p:

Diém danh gia viét bao céo khoa luan do 02 giang vién cham doc lap (giang vién
huéng dan va gidng vién dugc phan céng phéan bién). Diém viét khoa luan 1a diém
trung binh cdng cua 02 giang vién va chiém 60% diém tong két khoa luan tét nghiép
va dugc cham theo thang diém 10, 1am tron dén 0,25 va duge danh gia nhu sau: )gf,
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1. B6 cuc: 1.5 diém

2. Hinh thure: 1.5 diém
Trong do, méi tiéu chuan dudi ddy danh gid 16i da 0,5 diém:
2.1.Trinh bay khoa ludn ding quy dinh, hinh thirc dep (font chit, size chir; c?n
hang, can I¢... theo quy dinh); |
Khoa luan tdt nghiép dugc trinh bay mot mat trén kho giﬁy A4, soan thao .bfu'ng
MS. Word, sir dung bang mad Unicode, font chit Times New Roman, ¢d chur 13,
khong dan chit, dan dong 1,5 lines, 18 trén: 2 cm, 1& dudi: 2 cm, lé trai: 3,5 cm,
1& phai: 2 cm, sb trang téi thiéu: 70 trang (khong bao g6m phan muc luc, phy
luc, tai liéu tham khao). |
2.2.Vin phong manh lac, khong 16i k¥ thudt danh may, it 16i chinh ta (binh
quan dudi 01 161/ trang)
2.3. Tai lidu tham khao dé viét khoa ludn tét nghiép co it nhit 5 cudn sach va

cac tap chi chuyén nganh.

- \ \
Trich dan ngudn tai liéu tham khao va danh muc tai li¢u tham khao ding thur tu

nhu sau: Tén tac gia (xép theo thir tw ABC, Viét Nam sap theo tén, nudc ngoai
sép theo ho), (ndm xudt ban), tén tac phém, nha xudt ban. noi xuat ban. (VD:
Hé)ng Van (2007), Kinh doanh nha hang, NXB Tré, TP.HCM). Sép theo thar tu
tai liéu cia Viét Nam, dén tai lidu ciia nudce ngoai, dén dudng link website. }
3. Phin trinh bay ndi dung; |
3.1. TRINH BAY PHAN DAU
Khoa ludn/chuyén d& tét nghiép (Sau day goi chung la khoa ludn) phai duge
trinh bay ro rang, khong ¢6 vét tdy xoa, co danh sé trang, sd bang biéu, hinh
vé, do thi. Mt bao cdo khoa luin dugce trinh bay theo bd cuc sau day:
e Trang bia: St dung bia cung (bia chinh) va bia phu: Trinh bay theo
mau va mau quy dinh cta khoa. |
e Trang Loi cam on: C6 thé ghi 1oi cam on déi véi co quan do dau cong
trinh hodc cé nhin (GV hudng dan, ¢4 nhan nao do tai doanh nghigp, ..
Phan nay khong bat bude). |
e Trang Cam doan.
e Trang Nhéan xét, danh gia ciia don vi thuc tap.
e Trang Nhin xét, chdm didm cta gido vién huong dén (theo miu ciia

khoa). /. ‘ |
-




o Trang Tom tit dé tai: SV bt buge phai lam (dbi véi sinh vién chat
lwgng cao bét budc phai tom tit bing tiéng Anh)
e Trang Muc luc.
e Trang Danh muc:
- Danh muc chir viét tit: Liét ké theo thir ty A, B, C.
- Danh muc bang.
- Danh muc biéu do.
- Danh muc hinh.
3.2. TRINH BAY PHAN NOI DUNG CHINH
Sinh vién chon viét dé tai nghién ciru theo 2 phuong phap danh gia sau:
3.2.1. Panh gia theo dinh tinh: gém 3 chuong
Chuong 1: Co so 1y ludn
Chuong 2: Thuc trang/Thuc tién
Chuong 3: Giai phap
Ngoai 3 chuong phai ¢o phin md dau va két ludn
Chi tiét nhu sau:

Mé dau: : 1 diém

- Ly do chon dé tai duge trinh bay rd rang va c6 tinh thuyét phuc
- Muc tiéu nghién ctru duge xac dinh déy du va chinh xac
- D61 tugng va pham vi nghién ctru dugc xdc dinh phit hop
- Phuong phap nghién ctru duoe xac dinh phu hop
Chwong 1: Co' sé' 1y thuyét (thwomg goi 1a Iy ludin) cua dé tai nghién
ciru: 1.5 diém
- Cé day du co so 1y thuyét
- Céc ndi dung dugc trinh bay rd rang, chinh xac
- Két cAu chit ché va trinh bay cac ndi dung phi hop véi chi dé nghién
clru
~ Chuwong 2: Co sé thye tién ciia dé tai nghién ciu: 2 diém
- Noi dung phén tich, danh gia két ndi (van dung) chat ch& voi co so ly
thuyét
- Noi dung phan tich, danh gia ¢ tinh chuyén séu, tinh sang tao
- Két qua phan tich, danh gia dugc ludn giai ro rang va logic
-S4 liéu str dung phén tich, danh gia diy da, phong phi va c6 d tin cdy

Chuwong 3: Cic gidi phap (chién lwoc): 1 2 diém
: — 14




- Van dung k¥ thuét hoach dinh cac giai phap (chién luoc) hop ly
- Co day du cac giai phap (chién lugce) can thiét
- Noi dung céc giai phap bam sat két qua phan tich, danh gia co s thuc
tién
- Kién nghi

Két ludn 0.5 diém

3.2.2. Panh gia theo dinh lwrgng: gdm 5 chuong
Chuong 1: Téng quan dé tai/Gidi thiéu nghién ctru | |
Chuong 2: Co s 1y thuyét va md hinh nghién ciru ‘
Chuong 3: Thiét ké nghién ctru _ \
Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan
Chuong 5: Két luan va kién nghi

Chi tiét nhu sau:

Chuong 1: Gidi thi¢u nghién ciru: 1 diem
- Su cén thiét clia d@ tai nghién ciu
- Tinh hinh nghién ciru dé tai
- Muc tiéu va cau hoi nghién ctru
- Phuong phap nghién ctru
- Péi tuong va pham vi nghién ciru
- Y nghia khoa hoc va thuc tién clia dé tai
- B cuc cua béo cao
‘Chwong 2: Co so'ly thuyét va mé hinh nghién ciu: 1.5 diém
- Co so 1y thuyét
- M& hinh nghién ctu
Chuwong 3: Thiét ké nghién ciru: 1 diém
- Quy trinh nghién clru
- Ly mau nghién ciru |
- Gia thuyét nghién ctru, thang do va bang céu hoi
Chuwong 4: Két qua nghién ciru va thio luin: 1.5 diém
- Gi6i thiéu vé don vi
- Thong tin vé mau khao sat
- Két qua théng ké mo ta
- Kiém dinh thang do
- Phan tich két qua —
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Chwong 5: Két luan va kién nghi: 2 diém
- K&t luan nghién ctru
- Kién nghi giai phap
- Han ché cua dé tai va huéng nghién ciru tiép theo
3.3. TRINH BAY PHAN CUOI
e Tai liéu tham khao dé viét khoa luan tot nghiép co it nhit 5 cudn sach va
cac tap chi chuyén nganh.
e Phu luc: tai liéu, s6 liéu lién quan (néu c6).
Pbi véi sinh vién hoc chuong trinh Chét lwong cao, ndi dung danh gia thyc trang,
dir béo va hoach dinh giai phap (chién luge) bang dit liéu so cap duge danh gia dicm
qua cac phan:
- No&i dung phén tich c6 tinh chuyén sau, tinh sang tao
- Két qua danh gia dugc luan giai rd rang va logic
- St dung s6 lidu dy du, phong pha va c6 do tin cdy
- Vén dung k¥ thudt hoach dinh giai phap (chién luoc) hop 1y
- C6 day du cac giai phap (chién lugce) can thiét
7.3. Xiar ly vi pham
- Khong c6 gidy xac nhan/nhin xét ciia don vi thuc tap khi dén han ndp bao cio
khéa ludn (trir vao diém qua trinh):
+Dudi 3 ngay trir 1 diém
+ Qua 3 ngay dén 5 ngay: trir 2 diém
- Copy bai trén 70% chi dugc 1 diém toan bai
- Bai bao cao khéa luén cta sinh vién khong di 70 trang chi duoc t6i da 5 diém
- Nhitng truong hep sinh vién di thuc tdp khong ding thoi gian trong Ké hoach thuc
tp va viét khoa luan tot nghiép sé khéng dugc tinh diém bai bao cdo khoa luén

(thoi gian dua trén phiéu nhan xét cia don vi thyuc tip).7,
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